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1. UVOD

1.1 Nacionalni kontekst

Bosna i Hercegovina (BiH) zemlja je s viS§im srednjim dohotkom. Broji oko 3,8 milijuna stanovnika, a taj
se broj posljednjih godina polako smanjuje zbog demografskih promjena i iseljavanja.

BiH ima slozen ustroj viasti te su odgovornosti za podrucja gospodarstva, obrazovanja i zaposljavanja
izrazito decentralizirane u trima regijama: Federaciji Bosne i Hercegovine (Federacija BiH), s
nadleznosc¢u decentraliziranom u deset kantona, Republici Srpskoj i distriktu Bréko.

BiH je potencijalna zemlja kandidatkinja za ¢lanstvo u Europskoj uniji (EU), a Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju potpisan je 16. srpnja 2008. Pridruzivanje EU-u jedan je od strateskih prioriteta na svim
razinama vlasti u BiH.

lako je prije epidemije bolesti COVID-19 gospodarstvo pokazivalo znakove poboljSanja, to nije
rezultiralo poboljSanjima u podrucju zaposljavanja. Stopa nezaposlenosti iznosi 18 % te je najveca u
regiji, a bez posla je 39 % mladih osoba. Gotovo jednu tre¢inu nezaposlenih (30 %) €ine dugotrajno
nezaposlene osobe (dulje od 12 mjeseci). Zene su u posebno nepovoljnom poloZaju na trzistu rada,
sa stopom zaposlenosti od 36 %, u usporedbi s 59 % kad je rije¢ o muskarcima.

Stopa zaposlenosti osoba s op¢im srednjoSkolskim obrazovanjem iznosi 56 % i viSa je od one za
osobe koje su zavrSile strukovno obrazovanje (46 %). Stopa zaposlenosti Zena koje su pohadale
strukovno obrazovanje i obuku (SOQ) iznimno je niska (iznosi 31 %) u odnosu nha stopu zaposlenosti
Zena s opc¢im obrazovanjem (54 %). Osim toga $to su teze zaposljive, zene rjede nastavljaju
obrazovanje i vjerojatnije ¢e na trziStu rada biti suoCene s obeshrabrivanjem.

Oko cCetvrtine mladih osoba ne radi, nije u sustavu redovitog obrazovanja ni u sustavu obrazovanja
odraslih.

1.2 Statisticki podatci

TABLICA 1. STANOVNISTVO

Relativan udio mladih u stanovnistvu

Broj stanovnika (15-247? %)

2010 3844 046 16,2
2014 3526 207 15,4
2018 3501715 14,4

Izracuni Europske zaklade za osposobljavanje (ETF) na temelju podataka BHAS-a i podataka o mladima iz
ankete o radnoj snazi.

Izvor: Podatci Eurostata za razdoblje 2010.—12.; podatci Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine (BHAS) za
razdoblje 2013.-17.
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TABLICA 2. ZAPOSLJAVANJE

Stopa zaposlenosti (15+, %) Stopa zaposlenosti mladih (15-24, %)
2010 32,5 14,0
2014 31,7 10,9
2018 34,3 19,7
Izvor: BHAS.

TABLICA 3. RAZINA ZAVRSENOG OBRAZOVANJA AKTIVNOG STANOVNISTVA (15+, %)

Nize Srednje Visoko
2010 20,5 66,2 13,3
2014 18,0 65 17,1
2018 14,8 68,9 16,3

Nize obrazovanje: Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja (ISCED) 0-2; Srednje — ISCED 3—4;
Visoko — ISCED 5-8.

Izvor: BHAS.

TABLICA 4. SUDJELOVANJE U SOO-U (UCENICI KOJI POHADAJU STRUKOVNE PROGRAME
KAO POSTOTAK U UKUPNOM BROJU UCENIKA U VISEM SREDNJEM OBRAZOVANJU)

Vise srednje obrazovanje (razina 3 ISCED-a) — SOO

2010 74,5
2014 74,4
2017 76,2

Izvor: Administrativni podatci BHAS-a.

1.3 Sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
Uredenje i upravljanje

Obrazovni sustav u BiH djeluje u skladu s ustavnim ustrojem zemlje. Njime upravlja 14 institucija
nadleznih za obrazovanje. Glavne su institucije koje se bave pitanjima obrazovanja i SOO-a sljedece:

Na drZavnoj razini:

= Ministarstvo civilnih poslova i njegov Sektor obrazovanja; te
= Agencija za predSkolsko, osnovno i srednje obrazovanje (APOSO) u BiH i njezin Odsjek za SOO.
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Na razini entiteta/distrikta:

= Narazini Federacije BiH: Ministarstvo obrazovanja i znanosti; te deset kantonalnih ministarstava
obrazovanja;
Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske;
Odjel za obrazovanje distrikta Bréko.

Osim toga, uspostavljene su i institucije nadlezne za obrazovanje na razini kantona u Federaciji BiH,
jedna u Republici Srpskoj te Odjel za obrazovanje u Vladi distrikta Bréko. Odgovaraju¢a ministarstva
obrazovanja odgovorna su za pracenje i evaluaciju napretka i kvalitete programa SOO-a na razini za
koju su nadlezna.

Na drzavnoj razini uspostavljene su dvije agencije za visoko obrazovanje: Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvalitete te Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz podrucja
visokog obrazovanja.

APOSO je osnovan 2007. Agencija je nadlezna za uspostavljanje standarda znanja, ocjenjivanje
ishoda ucenja, razvoj zajedniCke jezgre kurikula u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju i
za druge strucne poslove u pogledu standarda znanja i ocjenjivanja kvalitete koji su odredeni
posebnim zakonima i drugim propisima.

Uspostavljena su i dodatna savjetodavna tijela, kao $to je Konferencija ministara obrazovanja u BiH,
kao najviSe savjetodavno tijelo, Rektorska konferencija BiH i Vijece za op¢e obrazovanije.

Financiranje
Sveukupno 5 % bruto domaceg proizvoda (BDP) ulaze se u obrazovanje, u usporedbi s 4,6 % u EU-u.

Buduc¢i da je obrazovni sustav izrazito decentraliziran, Skole koje pruzaju strukovno obrazovanje i
obuku uglavnom financira kantonalno ministarstvo obrazovanja te zasebno ministarstvo obrazovanja u
Republici Srpskoj. Financijsko planiranje za obrazovni sustav u BiH temelji se na sredstvima koja su
dodijeljena u prethodnim razdobljima. Temelji se na resursima i ponudi. Javne institucije za
obrazovanje u deset kantona Federacije BiH i distriktu Bréko podnose svoje financijske planove
(godisnje proracune) na temelju troSkova iz prethodne godine. Komponenta koja se odnosi na
troSkove komunalnih usluga uglavnom je fiksna te ovisi o veli€ini Skolske zgrade i njezinu stanju.

Glavna je promjenjiva komponenta broj nastavnika i iznos njihovih pla¢a. Pri utvrdivanju broja
nastavnika u obzir se uzima nekoliko kriterija, kao $to su broj razreda i broj sati provedenih na nastavi
na temelju kurikula.

ViSe od 90 % proracuna za Skole namijenjeno je za place i druge troskove povezane s radom
(naknade i putni troSkovi). Za mjerenje rezultata SOO-a i naknadnu primjenu na mehanizme
financiranja ne upotrebljavaju se ishodi u€enja, zaposljivost nakon Skolovanja ni bilo kakvi drugi
kvalitativni pokazatelji.
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Regulatorni okviri

Na drZavnoj razini SOO je prije svega ureden Okvirnim zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju
u Bosni i Hercegovini.

lako su u Okvirnom zakonu o osnovnom i srednjem obrazovanju utvrdene op¢e odredbe o srednjem
obrazovanju te opc¢a nacela, razine i struktura obrazovnog sustava, Okvirnim zakonom o srednjem
strukovnom obrazovanju i obuci pruZaju se konkretna pravila i propisi povezani sa srednjim
obrazovanjem i SOO-om. Republika Srpska, sedam kantona u Federaciji BiH i distrikt Bréko donijeli su
ili prilagodili zakonodavstvo u skladu s Okvirnim zakonom o SOO-u.

Nakon Sire javne rasprave u Republici Srpskoj 2018. donesen je novi Zakon o srednjem obrazovanju.
To je zakonodavstvo dozivjelo znatne promjene koje se odnose na tehni¢ko strukovno obrazovanje i
osposobljavanje, i u obrazovnoj politici i u prakticnom smislu.

Glavne vrste ustanova koje pruzaju SOO

Na osnovi trenutacnog zakonodavnog okvira o obrazovanju u Bosni i Hercegovini SOO se pruza na
razini srednjeg obrazovanja, u Skolama koje se nazivaju ,srednjim tehni¢kim Skolama” ili ,srednjim
strukovnim Skolama”.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje uglavnom pruzaju javne Skole, a pretezno se odrzava u
Skolama.

U BiH djeluje 311 srednjih Skola: opce Skole (gimnazije), umjetni¢ke Skole, vjerske skole, Skole za
djecu s posebnim potrebama, tehnicke Skole i strukovne Skole. Od tog broja njih 235 jesu strukovne i
tehnicke Skole, pri Eemu se njih 148 nalazi u Federaciji BiH, tri u distriktu Bréko, a 84 srednje
strukovne i tehnicke Skole su u Republici Srpsko;.

Na pocetku Skolske godine 2017./18. u srednje Skole u BiH upisalo se 124 148 ucenika. Njih se

67 895 upisalo u srednje tehnicke Skole, a 22 819 u srednje strukovne Skole. Iz toga je vidljivo da je
ukupno 90 714 (73,06 %) srednjoSkolaca odabralo srednje strukovno obrazovanje, a njih 29 591 opce
obrazovanje (gimnaziju).

Glavni nacini pruzanja SOO-a / glavne vrste programa

Srednje strukovno obrazovanje i obuka pruza se u strukovnim Skolama u okviru trogodisnjih ili
&etverogodisnjih programa. Cetverogodi$nji programi omoguéuju izravan pristup visokom
obrazovanju.

Trogodisnji programi su ukljuceni sa oko 18 % u srednjem obrazovanju i oko 25 % u okviru stru¢nog
obrazovanja. U skladu s utvrdenim standardom, praktiCna nastava trebala bi se odvijati u trajanju od
jednog dana u tjednu za ucenike prvog razreda do tri dana u tjednu za ucenike treceg razreda.
Prakticna nastava opcenito se odvija u radionicama unutar Skole ili se kombinira nastava u Skolskim
radionicama i u poduzecéima. U slu€aju dvojnog obrazovanja praktiCha nastava odvija se iskljucivo u
poduzecéima. Zavrsni ispit odrZzava se po zavrSetku programa.

Cetverogodi$nji programi su ukljuéeni sa oko 55 % u srednjem obrazovanju i oko 75 % u okviru
struénog obrazovanja. lako je za prakti¢nu nastavu predvideno manje vremena nego u trogodisnjim
programima, kada postoji moguc¢nost dvojnog obrazovanja, obvezno je osposobljavanje u poduzecu.
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Glavne kvalifikacije u skladu s razinama ISCED-a

lako vecina tehnickih i strukovnih programa traje tri ili Cetiri godine, u skladu s Okvirnim zakonom o
srednjem strukovnom obrazovanju i obuci postoji i moguénost da strukovni programi traju manje od tri
godine ako se temelje na potrebama lokalnog trzista rada. Tehnicke i strukovne Skole u BiH nude
programe podijeljene u sljedece kategorije:

1. Srednje strukovno obrazovanje i obuka — razina 3 ISCED-a, kvalificirani radnik: rije€ je o
programima strukovnog obrazovanja u trajanju od tri godine, kod kojih je minimalni uvjet za upis
zavrs§eno obrazovanje razine 2 ISCED-a.

2. Srednje strukovno obrazovanje i obuka (posebne potrebe) — razina 3 ISCED-a, kvalificirani radnik:
rije€ je o programima strukovnog obrazovanja u trajanju od tri godine, kod kojih je minimalni uvjet
za upis zavrseno obrazovanje razine 2 ISCED-a.

3. Srednje tehnitko obrazovanje — razina 3 ISCED-a, kvalificirani radnik, specijalizirani kvalificirani
radnik: rije€ je o programima strukovnog obrazovanja u trajanju od Cetiri godine, kod kojih je
minimalni uvjet za upis zavrSeno obrazovanje razine 2 ISCED-a.

4. Srednje tehnitko obrazovanje (posebne potrebe) — razina 3 ISCED-a, specijalizirani kvalificirani
radnik: rije€ je o programima strukovnog obrazovanja razine 3 ISCED-a u trajanju od Cetiri godine.

5. Srednje strukovno obrazovanje, obrazovanje odraslih — razina 3 ISCED-a, kvalificirani radnik:
obrazovanje odraslih namijenjeno je osobama koje su zavrSile barem osnovno obrazovanije.

6. Srednje strukovno obrazovanje, obrazovanje odraslih — razina 3 ISCED-a, specijalizirani
kvalificirani radnik: obrazovanje odraslih namijenjeno je osobama koje su zavrSile barem osnovno
obrazovanje.

7. Programirazine 4 ISCED-a ne smatraju se programima visokog obrazovanja te je obi¢no rije€ o
programima strukovnog obrazovanja koji su namijenjeni pripremi osoba sa zavr§enim
srednjoskolskim obrazovanjem za trziste rada.

2. OSIGURANJE KVALITETE SOO-A

2.1 Pregled

Razvoj pouzdanog sustava za osiguranje kvalitete otezan je zbog prirode sustava; obrazovanje je i
dalje u nadleznosti entiteta koji ¢ine BiH. Postoje brojni obrazovni sustavi te su stoga mjere osiguranja
kvalitete za te sustave u razli¢itim fazama razvoja i provedbe.

2.2 Opce informacije o osiguranju kvalitete na razini sustava SOO-a

Ministarstva obrazovanja Republike Srpske, distrikta Bréko i deset kantona Federacije BiH nadlezna
Su za sva pitanja obrazovanja, uklju€ujuci utvrdivanje pedagos$kih standarda, odobravanje kurikula te
imenovanje Skolskih odbora. Aktivnosti u tom podrucju u BiH od 2003. koordinira Ministarstvo civilnih
poslova.

Uloga APOSO-a u pobolj$avanju kvalitete SOO-a ostvaruje se u partnerstvu s ministarstvima
obrazovanja i mrezom pedagoskih ustanova. Odjel APOSO-a za SOO i obrazovanje odraslih ima
posebna zaduzenja povezana sa standardima/kvalitetom obrazovanja i zajedni¢kom jezgrom kurikula.
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Pedagoske ustanove razliitih entiteta koji ¢ine BiH imaju veliku odgovornost za osiguranje kvalitete u
vezi s razvojem kurikula, novim metodologijama SOO-a, osposobljavanjem nastavnika te pracenjem i
ocjenjivanjem nastavnika/Skola. Medutim, pedagoSke ustanove i dalje nemaju prikladan, sustavan
pristup osiguranju kvalitete.

Savjetodavna vije¢a u Skolama koje pruzaju strukovno obrazovanje i osposobljavanje imaju presudnu
ulogu kad je rije€ o kurikulu, a podrZzavaju i odrzavanje veza izmedu $kola i trziSta rada.

Trenutacno ne postoje nikakve formalne strukture koje bi omogucivale aktivnu ulogu socijalnih partnera u
SOO-u na nacionalnoj razini. Medutim, tripartitna vije¢a za SOO djeluju u Cetiri kantona i u distriktu Br¢ko.

2.3 Osiguranje kvalitete povezano s klju¢nim podrucjima SOO-a

Dokazi — statisticki podatci, istrazivanje i razvoj

Smanjenje neuskladenosti izmedu SOO-a i potraznje na trzistu rada vazan je prioritet u BiH. Aktivnosti
za prikupljanje podataka o trziStu rada uklju€uju/ukljucivale su:

godisnja istrazivanja koja provodi Federalni zavod za zaposljavanje;
analizu politike uklju€ivanja u SOO koju provode kantoni BiH kako bi se utvrdilo u kojoj je mjeri
uskladena s uvjetima na trzistu rada;

m analize trendova i izvje$¢a koje sastavljaju uredi za zapoS$ljavanje na razini entiteta (poslodavci
smatraju da se ta izvjeS¢a ne uzimaju dovoljno u obzir pri oblikovanju politika);

m istrazivanje Centra za politike i upravljanje o povezanosti politika obrazovanja s trziStem rada
(2010.);

m  ankete na razini poduzeca, na primjer internetska anketa iz 2009. u kojoj su sudjelovala
933 poduzeca.

Informacijski sustav SOO-a koji je razvio APOSO namijenjen je kako bi se omogucio pristup razvoju
SOO0-a utemeljen na dokazima. Prikupljaju se podatci o glavnim pokazateljima o Skolama, u€enicima,
kurikulima i nastavnim planovima i programima. Ipak, usporedivost i iskoristivost podataka i dalje su
upitne jer neka ministarstva ne dostavljaju podatke redovito.

Osiguranje kvalitete i stupanj kvalifikacija

U BiH postoji zajednicka jezgra opceobrazovnih dijelova kurikula. Za taj je dio nadlezan APOSO, kao i
za osmiSljavanje prijedloga modularnih kurikula za stru€ni dio. Ministarstvo obrazovanja na razini
entiteta Republike Srpske i kantonalna ministarstva obrazovanja u Federaciji BiH nadlezni su za
uvodenje i provedbu kurikula.

Medutim, na temelju postupka diferenciranog razvoja kurikula APOSO izraduje standarde zanimanja
od 2010., dok je postupak razvoja standarda kvalifikacija zapo€eo 2018. u okviru dvogodisnjeg
projekta ,Razvoj kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno u€enje” uz potporu EU-a.

Projekt je rezultirao, medu ostalim, smjernicama za razvoj standarda zanimanja, standarda
kvalifikacija i ishoda ucenja te kurikula, programa i modula. Projekt je uklju€ivao i smjernice za razvoj
metodologija za evaluaciju neformalnog i informalnog u¢enja. Dosad je s pomocu tih smjernica
razvijeno 37 standarda zanimanja i 21 standard kvalifikacija razli¢itih vrsta i razina. Temelje se na
ishodima ucenja, a u okviru projekta uveden je i model ECVET-a (Europski kreditni sustav u
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strukovnom obrazovanju i osposobljavanju). Predstavnici gospodarstva, poslodavaca i obrazovnih
ustanova bili su uklju€eni u faze pripreme, izrade i provjere razvoja tih standarda.

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine donijelo je 2011. Osnove kvalifikacijskog okvira koje obuhvacaju
kvalifikacije koje se temelje na ishodima ucenja za sve razine obrazovanja u okviru osam referentnih
razina, u skladu s Europskim kvalifikacijskim okvirom. APOSO je u razdoblju 2013.-14. koordinirao
rad kljuénih dionika u razvoju standarda za deset kvalifikacija u okviru SOO-a. APOSO otad
kontinuirano razvija standarde zanimanja i standarde kvalifikacija, ali dinamika rada ovisi isklju€ivo

o financiranju projekta. Vijece ministara donijelo je 2015. akcijski plan za provedbu Osnova
kvalifikacijskog okvira za razdoblje 2014.-20.

Osnove kvalifikacijskog okvira jo$ nisu u potpunosti provedene. Ne postoji funkcionalni registar,
a Medusektorski odbor (tijelo nadlezno za oblikovanje politika u vezi s Osnovama kvalifikacijskog
okvira) nije se sastao od 2015.

BiH kasnije ove godine (2020.) planira predstaviti poveznice Osnova kvalifikacijskog okvira s
Europskim kvalifikacijskim okvirom.

Osiguranje kvalitete i ustanove koje pruzaju SOO

Priru¢nik za osiguranje kvalitete SOO-a (uz popratnu dokumentaciju za samoocjenjivanje, vanjsko
ocjenjivanje i ocjenjivanje na razini sustava) razvijen je u okviru projekta EU-a ,Razvoj kvalifikacijskog
okvira za cjelozivotno ucenje”.

Ministarstva obrazovanja na razini entiteta/kantona tijela su nadlezna za akreditaciju ustanova koje
pruzaju strukovno obrazovanje i osposobljavanje te za provedbu vanjskih i unutarnjih ocjenjivanja na
odgovarajucoj razini nadleznosti.

U Republici Srpskoj stvoreni su zakonski preduvjeti za uspostavu sustava samoocjenjivanja skola.
Samoocjenjivanjem su obuhvacena sljedec¢a podrucja: upravljanje Skolom, poducavanje i ucenje,
uspjeh u€enika, podrska ucenicima, struktura i sadrzaj kurikula, ljudski i materijalni resursi Skole te
sustavi i postupci za osiguranje kvalitete.

Standardi se ocjenjuju s pomocu pokazatelja kvalitete, Sto znaci da su za svaki standard definirani
pokazatelji kvalitete.

U skladu s ustavnim okvirom BiH za provedbu i nadzor zavrsnih ispita (matura) u srednjim strukovnim
Skolama nadlezna su ministarstva obrazovanja entiteta/kantona/distrikta Bréko. Eksterna matura ne
provodi se na razini BiH niti na razini entiteta/kantona, uz iznimku Tuzlanskog kantona, gdje je
zapoceo postupak uspostave eksterne mature za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Osiguranje kvalitete i standardi kvalifikacija za nastavnike/voditelje obuke u SOO-u i
njihovo trajno struéno usavrSavanje

Obrazovanje nastavnika definirano je zakonom.

Profili i kvalifikacije nastavnika definirani su na temelju zahtjeva kurikula za svaki modul/predmet.
Nastavnici u SOO-u moraju zavrsiti prvi ciklus visokog obrazovanja s 240 bodova u Europskom
sustavu prijenosa i prikupljanja bodova (ECTS) ili drugi ciklus visokog obrazovanja kad je rije¢ o
osobama koje su bile upisane u programe visokog obrazovanja 3+2+3. Svi nastavnici moraju poloZziti
strucni ispit nakon jedne godine prakse u Skoli pod nadzorom mentora.
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Postupak za voditelje osposobljavanja u poduzecéima nije ureden.

Agencija APOSO 2014. je u suradnji sa svim nadleznim ministarstvima i pedago$kim ustanovama
pripremila i objavila ,Model za unapredenje sustava kontinuiranoga profesionalnog razvoja odgojitelja,
nastavnika i stru¢nih suradnika u BiH”. Osim toga, APOSO je 2018. izradio ,Smjernice za izradu
standarda za akreditaciju programa obuke nastavnika u SOO-u” u Bosni i Hercegovini. U tom se
dokumentu iznose standardi i postupci za akreditaciju programé osposobljavanja nastavnika u SOO-u.

lako je stru€no usavrSavanje nastavnika uredeno pravilnicima odgovarajuc¢ih ministarstava
obrazovanja, ne postoje strogi zahtjevi u pogledu stru¢nog usavrSavanja ili ocjenjivanja rada koje je
potrebno ispuniti kako bi se nastavnik mogao nastaviti baviti svojim zanimanjem.

U svojem je izvjeSCu o trajnom stru¢nom usavrsSavanju nastavnika ETF utvrdio da, iako je trajno
struéno usavrSavanje prepoznato i ukljuéeno na svim razinama karijere nastavnika u SOO-u te svaki
nastavnik svake godine mora dostaviti popis osposobljavanja u kojima je sudjelovao u okviru trajnog
struénog usavrSavanja, postoji zabrinutost da inovativnost i struktura trajnog stru¢nog usavrsavanja
previSe ovise o medunarodnim inicijativama te da se ne moze zajamciti odrzivost tih inicijativa.

Ocjenjivanje rada nastavnika uredeno je razli¢itim propisima u razli¢itim dijelovima zemlje. Svaki
entitet ima posebne pravilnike kojima se ureduje postupak ocjenjivanja, a provode ga ravnatelji Skola,

U skladu sa zakonodavstvom nastavnike je u pravilu u svrhu ocjenjivanja potrebno posijetiti jednom
u dvije godine. Mogu dobiti ocjene ,ne zadovoljava”, ,zadovoljava”, ,dobro” ili ,izvrsno”. Medutim,
ocjene se ne temelje na zajedni¢kim standardima kvalitete, a nastavnicima se ne pruzaju dostatne
smjernice, povratne informacije i podrska.

3. OSIGURANJE KVALITETE SOO-A PREDNOSTI,
PROMJENE, POTREBE

Nove promjene — u tijeku/u planu

Nacionalni pristup koji se temelji na unapredenju sustavéa osiguranja kvalitete na nacionalnoj razini i
najboljiem moguéem iskoriStavanju Europskog referentnog okvira za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET), u skladu s ciklusom EQAVET-a, trebao je biti uspostavljen
2018. i obuhvacati po€etno i trajno strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Predlozeni pristup
obuhvacao je provedbu Osnova kvalifikacijskog okvira, sustave bodovanja / vrednovanje neformalnog
i informalnog ucenja te izradu i certificiranje kvalifikacija. Predlozeni pristup ukljucivao je i prikupljanje
informacija o osobama koje su zavrSile po¢etno/trajno strukovno obrazovanje i osposobljavanje na
odgovarajucoj razini vliasti (Republika Srpska, deset kantona u Federaciji BiH i distrikt Brcko). Te su se
informacije trebale staviti na raspolaganje i podijeliti na drzavnoj razini putem internetskih stranica
APOSO-a i Ministarstva civilnih poslova.

Taj pristup nikad nije proveden.
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Potrebe i izazovi

Izazovi povezani s unapredenjem osiguranja kvalitete SOO-a uklju€uju sljedece potrebe:

= uspostavu okvira za omogucivanje dijaloga o osiguranju kvalitete SOO-a izmedu socijalnih
partnera i tijela nadleznih za SOO;

m reviziju pravne osnove za SOO i osiguranje kvalitete SOO-a kako bi se ukljucile odgovaraju¢e
mjere za pruzanje podrske u razvoju Skola za SOO;

m usavrSavanje tijela nadleznih za SOO i odgovornog osoblja na svim razinama u vezi s pravnim i
prakti¢nim posljedicama osiguranja kvalitete SOO-a;

= pracenje i ocjenjivanje provedbe strategije i operativnih smjernica za osposobljavanje nastavnika
uz rad.

4. PRIMJER DOBRE PRAKSE

Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona provodi vanjsko ocjenjivanje Skola koje pruzaju strukovno
obrazovanje i osposobljavanije. lako je ocjenjivanje prije svega usmjereno na postupak poducavanja,
upotrebljavaju se i dodatni pokazatelji za ocjenjivanje kvalitete. Pedagosko vijece sastavljeno je od
svih pedagoskih savjetnika te odluCuje o kriterijima i potkriterijima. Svaki se kriterij mjeri u skladu sa
smjernicama za ocjenjivanje koje se pripremaju svake godine. Na temelju vanjskog ocjenjivanja koje
provodi Pedagoski zavod sastavlja se popis Skola s ljestvicom i bodovima za svaki od kriterija.
Smijernice i popis Skola objavljuju se na internetskim stranicama Zavoda. U vanjskim ocjenjivanjima
primjenjuju se sljededi kriteriji kvalitete.
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1.

KRITERIJI KVALITETE

Kurikuli i nastavni planovi i programi
1.1. Godisnji program rada Skole (obrazac propisan zakonom)
1.2. Izrada programa rada Skole (strateSki dokument)

Resursi

2.1. Ljudski resursi

2.2. Tehnicki resursi (prostor, oprema itd.)
2.3. Financijska sredstva

2.4, Resursi lokalne zajednice

Upravljanje i osiguranje kvalitete
3.1. Upravljanje Skolom

3.2 Organizacija rada u 3koli
3.3. Osiguranje kvalitete

Obrazovni rad

4.1. Planiranje modula, predmeta i metoda
4.2. Praéenje uspjeha

4.3. Poducavanje i u¢enje

4.4, Obrazovanije i istrazivacko okruzenje

Podrska za razvoj i rezultate uspjeha ucenika

5.1. Podrska razvoju u€enika kao pojedinaca

5.2. Podrska razvoju u€enika u izvannastavnim aktivnostima
5.3. Rezultati u podrucju obrazovnog rada

Komunikacija i suradnja

6.1. Suradnja s roditeljima

6.2. Suradnja s lokalnom zajednicom
6.3. Suradnja s kolegama i timski rad

Stru€no usavrsavanje
7.1. UsavrSavanje rukovodstva Skole (ravnatelj, zamjenik ravnatelja)
7.2. UsavrSavanje nastavnika
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Where to
find out more

Website
www.etf.europa.eu

ETF Open Space
https://openspace.etf.europa.eu

Twitter
@etfeuropa

Facebook
facebook.com/etfeuropa

YouTube
www.youtube.com/user/etfeuropa

Instagram
instagram.com/etfeuropa/

LinkedIn
linkedin.com/company/european-training-foundation

E-malil
info@etf.europa.eu
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