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 Îñîáî ÿ õîòåë áû îòìåòèòü âêëàä Çàóðå 
Ñûäûêîâîé, Áîëîòà Äûéêàíîâà, Àéäàé 
Êóðìàíáåêîâîé, Àáäûìàæèòà Îñêîíáàå-
âà, Íóðëàíà Ñàðáàãèøåâà è Æèïàð 
Áåêååâîé. 

Â Êàçàõñòàíå Øàéçàäà Òàñáóëàòîâà, 
Ðóêîâîäèòåëü Êàçàõñêîé Íàöèîíàëüíîé 
Îáñåðâàòîðèè, èíòåãðèðîâàëà Ïðîåêò â 
ðÿä äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé è ñîçäàëà 
ñòðàòåãè÷åñêóþ ñåòü ðàáîòîäàòåëåé äëÿ 
ïîääåðæêè Íàöèîíàëüíîé Îáñåðâàòî-
ðèè. Îíà ïîíèìàëà âàæíîñòü ðàçâèòèÿ 
ìåñòíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïàðòíåðñòâ. Íà 
ðàçíûõ ñòàäèÿõ Ïðîåêòà åé ïîìîãàëè 
êîëëåãè. Áàóðæàí Æóñóïîâ íåñ îòâå-
òñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâêó îáñëåäîâàíèÿ 
â Êàçàõñòàíå. Àêìàðàë Àéòàëèåâà 
ïðîâåëà èññëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé 
Êàçàõñòàíà è ñûãðàëà âàæíóþ ðîëü â 
çàïóñêå ñåðèè ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ ïî 
Ó×Ð è îðãàíèçàöèè «êðóãëûõ ñòîëîâ» â 
Êàçàõñòàíå. Âàëåíòèíà Áåëîñëþäöåâà 
ýôôåêòèâíî èíòåãðèðîâàëà ìåðîïðèÿ-
òèÿ è ðåçóëüòàòû Ïðîåêòà â îñíîâíóþ 
äåÿòåëüíîñòü Íàöèîíàëüíîé Îáñåðâàòî-
ðèè è ïîìîãëà ðàñøèðèòü äåÿòåëüíîñòü 
çà ïðåäåëû Àëìàòû. 

Ïîçèöèÿ Óçáåêèñòàíà ïî ïîñòåïåííîìó 
ïåðåõîäó ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îãðàíè-
÷èëà îòðèöàòåëüíûå ñîöèàëüíûå 
ïîñëåäñòâèÿ ïåðåõîäà, íî ñîçäàëà, â 
íåêîòîðîé ñòåïåíè, íåáëàãîïðèÿòíûå 
óñëîâèÿ äëÿ íà÷èíàþùèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé. Â íà÷àëå 2001 ãîäà, êîãäà ìû 
ïðîâîäèëè îáñëåäîâàíèå íàâûêîâ â 
Òàøêåíòå è Òàøêåíòñêîé îáëàñòè, 
ñèòóàöèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ áûëà 
îñîáåííî ñëîæíîé, èõ óñèëèÿ øëè 
áîëüøå íà âûæèâàíèå, ÷åì ðàçâèòèå. 
Àíàëèç, ïðîâåäåííûé Îëüãîé Íåìèðîâ-
ñêîé è åå êîìàíäîé, îáúåêòèâíî îòðàçèë 
ýòè òðóäíîñòè. Èðèíà Ðàçèëîâà, Ðóêîâî-
äèòåëü Íàöèîíàëüíîé Îáñåðâàòîðèè 
Óçáåêèñòàíà, è Èíãà Ïàëüíîâà, ìåñòíûé 
Ìåíåäæåð Ïðîåêòà, ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì 
ïàðòíåðñòâå ñ Ïàëàòîé òîâàðîïðîèçâî-

Ýòà ïóáëèêàöèÿ âûõîäèò â ñâåò ÷åðåç 
ãîä ïîñëå Èññûê-Êóëüñêîé êîíôåðåíöèè 
«Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé», 
êîòîðàÿ ñòàëà çàâåðøåíèåì ïðîåêòà è 
ïîäâîäèò èòîãè ÷åòûðåõ ëåò ñîâìåñòíîé 
ðàáîòû ñ êîëëåãàìè â Öåíòðàëüíîé Àçèè 
ïî âîïðîñàì «îáó÷åíèÿ âíóòðè êîìïà-
íèè». Ðåçþìå ðåçóëüòàòîâ ïîäãîòîâëåíî 
ìíîé, íî ñàìè ðåçóëüòàòû - ýòî òðóä 
ìíîãèõ ìîèõ êîëëåã. Òåìà «îáó÷åíèÿ 
âíóòðè êîìïàíèè» ïîäòîëêíóëà íàñ 
óñòàíîâèòü òåñíûå ñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè è îáúåäèíåíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè, à òàêæå ïî-íîâîìó 
âçãëÿíóòü íà íàøó ñîáñòâåííóþ ðàáîòó. 
Äî òîãî ìîìåíòà ðàáîòà áûëà, ãëàâíûì 
îáðàçîì, ñîñðåäîòî÷åíà íà óëó÷øåíèè 
ñèñòåì íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ è ïåðåîáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ.

Öåíòðàëüíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè 
Ïðîåêòà ñûãðàëè Íàöèîíàëüíûå Îáñåð-
âàòîðèè Êûðãûçñòàíà, Êàçàõñòàíà è 
Óçáåêèñòàíà. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ìû õîòåëè 
èñïîëüçîâàòü Ïðîåêò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ 
âíèìàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé è îðãàíèçàöèé 
ðàáîòîäàòåëåé ê ïðîáëåìàì îáó÷åíèÿ.
Àíàð Áåéøåìáàåâà, Ðóêîâîäèòåëü 
Íàöèîíàëüíîé Îáñåðâàòîðèè Êûðãûç-
ñòàíà, äàëà êîíöåïòóàëüíîå îáîñíîâà-
íèå îõâàòà ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ (Ð×Ð) íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ 
òåì, ÷òîáû ñäåëàòü Ïðîåêò áîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèé è 
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ 
èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ, à íå ñàìîöåëüþ. 

Íàðûíáåê Äæóíóøåâ, Ìåíåäæåð Ïðîåêòà 
â Êûðãûçñòàíå, ãäå ìû íà÷èíàëè, áûë 
ïîñòîÿííîé äâèæóùåé ñèëîé, òîëêàâøåé 
Ïðîåêò íà íîâûå ñòàäèè. Îí òàêæå 
ðóêîâîäèë êîìàíäîé ýíòóçèàñòîâ, 
ó÷àñòâîâàâøèõ â ïðîâåäåíèè îáñëåäîâà-
íèÿ, ñåìèíàðîâ è «êðóãëûõ ñòîëîâ», 
ðàçðàáîòêå ó÷åáíîãî êóðñà è ó÷åáíîãî 
ïîñîáèÿ ïî Ð×Ð äëÿ êîìïàíèé 
Êûðãûçñòàíà.
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+ Ðàâèëü Ñàáèðæàíîâ îáåñïå÷èë 
ïîääåðæêó Ïðîåêòà ñî ñòîðîíû 
Ïàëàòû òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è 
ïðåäïðèíèìàòåëåé, à òàêæå ðåãèî-
íàëüíûõ ñòðóêòóð Óçáåêèñòàíà;

+ Êàðûïáåê Àëûìêóëîâ, ÷ëåí Ïàðëà-
ìåíòà, ïðîìûøëåííèê è ïðåäñòàâè-
òåëü ðàáîòîäàòåëåé, îñïàðèâàë 
âàæíîñòü ñèñòåì «îáó÷åíèÿ âíóòðè 
êîìïàíèè» è ñòèìóëèðîâàë ãîðÿ÷èå 
äåáàòû ñðåäè êûðãûçñòàíñêèõ 
êîëëåã;

+ Êóìóøáåê Øåðèìêóëîâ óñïåøíî 
ïðèìåíèë ïðèíöèïû «îáó÷åíèÿ äëÿ 
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé» íà ïðàêòèêå 
â Àññîöèàöèè õëåáîïåêàðåé 
Êûðãûçñòàíà;

+ Ìàðäîí Íàçàðîâ áûë ìîèì õèòðûì 
áîññîì âî âðåìÿ ðîëåâîé èãðû íà 
ñåìèíàðå ïî Ó×Ð â Áóõàðå;

+ Þðèé Êàð÷èí áûë ïîñòîÿííûì 
ó÷àñòíèêîì «êðóãëûõ ñòîëîâ», 
âíåäðèâøèì âîïðîñû Ð×Ð â äåÿ-
òåëüíîñòü Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé 
ïàëàòû Êûðãûçñòàíà. 

Íî íàèáîëüøåå âîçäåéñòâèå Ïðîåêò, 
íàâåðíîå, îêàçàë íà áîëåå ÷åì ïÿòüñîò 
àäìèíèñòðàòîðîâ è ìåíåäæåðîâ îòäåëîâ 
êàäðîâ, îïðîøåííûõ âî âðåìÿ îáñëåäî-
âàíèÿ è/èëè ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â 
ñåìèíàðàõ. Ïîòðåáíîñòü è êîíå÷íàÿ 
ïîëüçà îò èõ îáó÷åíèÿ ñòàëà íåîæèäàí-
íîñòüþ êàê äëÿ íèõ, òàê è äëÿ íàñ. ß 
õîòåë áû ïîáëàãîäàðèòü èõ çà îòêðû-
òîñòü è öåëåóñòðåìëåííîñòü. Èõ àêòèâ-
íîñòü è âîñïðèèì÷èâîñòü ñâèäåòåëüñòâó-
åò îá îãðîìíûõ âîçìîæíîñòÿõ ðàçâèòèÿ 
ïðîãðàìì Ð×Ð íà ïðåäïðèÿòèÿõ. 

Ïðîåêò «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåä-
ïðèÿòèé» áûë ðåàëèçîâàí, áëàãîäàðÿ 
óñèëèÿì ëþäåé èç Êûðãûçñòàíà, Êàçàõ-
ñòàíà è Óçáåêèñòàíà. Ýòî áûëî ïîëîæè-
òåëüíîé ñèëîé Ïðîåêòà, íî òàêæå âåëî ê 
áîëåå ñèëüíîìó ïðîòèâîïîñòàâëåíèþ 
âçãëÿäîâ êàñàòåëüíî ðåàëèçàöèè 
Ïðîåêòà. ×àñòü ïîìîùè â ðåàëèçàöèè 
Ïðîåêòà ïîñòóïèëà èçâíå.

Òðè âíåøíèõ ýêñïåðòà ñûãðàëè ñóùåñ-
òâåííóþ ðîëü â ðàçâèòèè îòäåëüíûõ 
êîìïîíåíòîâ Ïðîåêòà. Äæèì Òóìè 
ðàçðàáîòàë èíñòðóìåíòû äëÿ Îáçîðà 
Íàâûêîâ; Ýíí Äæîóíñ ïîìîãàëà íà÷è-
íàòü îáçîðû, ðàçðàáàòûâàòü Ðóêîâî-
äñòâî ïî Ð×Ð, à òàêæå îêàçàëà ñîäå-
éñòâèå ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åáíîãî âèçèòà 

äèòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé Óçáåêèñòà-
íà, ñóìåëè ðàñïðîñòðàíèòü ðåçóëüòàòû 
Ïðîåêòà âî ìíîãèå ðåãèîíû Óçáåêèñòàíà. 
Ìèõàèë Õàäàåâ è Øóõðàò Êàìèëîâ 
ïðîäîëæàþò óñèëèâàòü ïîòåíöèàë 
ïîñòîÿííî ðàñòóùåé ãðóïïû ðóêîâîäèòå-
ëåé îòäåëîâ êàäðîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
èçìåíåíèé â ñîîòâåòñòâóþùèõ
 îðãàíèçàöèÿõ. 

Ïðîåêò íå ñìîã áû îêàçàòü òàêîãî 
ñóùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ áåç àêòèâíî-
ãî âîâëå÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé è îáúåäè-
íåíèé ðàáîòîäàòåëåé. Äëÿ íèõ Ïðîåêò 
ïîÿâèëñÿ íåîæèäàííî, ïîäíÿâ âîïðîñû, 
êîòîðûå íå êàñàëèñü èõ íåïîñðåäñòâåí-
íûõ ïðîáëåì, íî òðåáîâàëè èõ âíèìà-
íèÿ. Ñîòíè ðàáîòîäàòåëåé è ïðåäñòàâè-
òåëåé ðàáîòîäàòåëåé ïðèíÿëè ó÷àñòèå â 
Ïðîåêòå, ïðåäñòàâëÿÿ áîëüøóþ è 
äîâîëüíî ðàçíîîáðàçíóþ ãðóïïó. Îäíè 
ïðåäñòàâëÿëè ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíè-
çàöèé ñ áîëüøèì ÷èñëîì ÷ëåíîâ, 
äåïóòàòîâ ïàðëàìåíòà è âëàäåëüöåâ 
êðóïíûõ êîìïàíèé, äðóãèå - ìàëûå 
ïðåäïðèÿòèÿ, ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå 
àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé èëè ïðîñòî 
÷àñòíûå êîìïàíèè íåáîëüøèõ ðàçìåðîâ. 
Âñå îíè ñäåëàëè âàæíûé âêëàä â Ïðîåêò, 
è ìíå áû õîòåëîñü óïîìÿíóòü íåêîòîðûõ 
èç íèõ, àêòèâíóþ ïîçèöèþ êîòîðûõ ÿ 
ëè÷íî çàñâèäåòåëüñòâîâàë:

+ Øàìñà Íàóðèçáàåâà âî âðåìÿ 
çàñåäàíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû â Àëìàòû 
áûëà èñòèííûì çàùèòíèêîì èíòåðå-
ñîâ Ð×Ð ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ïåðåä åå êîëëåãàìè èç áîëåå 
êðóïíûõ êîìïàíèé ñ áîëåå ñëîæíû-
ìè òðåáîâàíèÿìè ê Ð×Ð;

+ Ìàòëþáà Òàäæèáàåâà òâåðäî 
ñòîÿëà çà èíòåðåñû æåíñêèõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé âî âðåìÿ 
«êðóãëûõ ñòîëîâ», ïðîâîäèâøèõñÿ â 
Òàøêåíòå;

+ Òàòüÿíà Ìàðèóïîëüñêàÿ âäîõíîâèëà 
êîëëåã ñâîèì îïûòîì ðàáîòû ñ 
ïåðñîíàëîì â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà-
âëàäåëüöà íåäîðîãîé ãîñòèíèöû 
îêîëî Òàøêåíòñêîãî áàçàðà;

+ Ìóíàâàðà Ïàëòàøåâà - àêòèâíàÿ 
ñòîðîííèöà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà â ãîðîäå Àëìàòû; 

+ Íàäæàò Êàäûðîâ, Èñïîëíèòåëüíûé 
äèðåêòîð Êîíôåäåðàöèè ðàáîòîäà-
òåëåé Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, ñòàë 
ïðîâîäíèêîì èäåé Ð×Ð íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå;
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â Âåëèêîáðèòàíèþ; Êàðåí Ðèõòåð áûëà 
àðõèòåêòîðîì è òðåíåðîì òðåíåðîâ ïðè 
ïðîâåäåíèè íåäåëüíîãî ó÷åáíîãî 
ñåìèíàðà, êîòîðûé ïîìîã âñåì ó÷àñòíè-
êàì ñòàòü àãåíòàìè èçìåíåíèé. Êðîìå 
òîãî, ñâîèì îïûòîì ïîäåëèëàñü ãðóïïà 
äðóãèõ èíîñòðàííûõ ýêñïåðòîâ âî 
âðåìÿ çàêëþ÷èòåëüíîé Êîíôåðåíöèè 
«Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé» 
ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé â Ð×Ð, 
ðîëè ðàáîòîäàòåëåé è ñîöèàëüíûõ 
ïàðòíåðîâ, à òàêæå ìåòîäèê îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè. Îñîáàÿ áëàãîäàð-
íîñòü Ðóäîëüôó Ãèèðó è Äæîíó Ñàíäåð-
ñó, Ôèëèïïó Àììåðìàíó è Îëüãå Îëåé-
íèêîâîé, Ôðåäåðèêó Ãèðñó è Áåðòèëþ 
Îñêàðññîíó.

Ïðîåêò «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåä-
ïðèÿòèé» ñòàë óðîêîì è ïîçíàâàòåëüíûì 
ñîáûòèåì äëÿ âñåõ âîâëå÷åííûõ ñòîðîí. 
Ïîñëå çàâåðøåíèÿ Ïðîåêòà ÿ ïåðåøåë ê 

äðóãèì îáÿçàííîñòÿì â äðóãîì ãåîãðàôè-
÷åñêîì ðåãèîíå, íî îïûò ðàáîòû ïî 
Ïðîåêòó òàêæå èçìåíèë ìîè ñîáñòâåí-
íûå ïðåäñòàâëåíèÿ è îáîãàòèë ìåíÿ 
íîâûìè âçãëÿäàìè íà ðåôîðìû îáðàçî-
âàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ýòî ïîìîãëî ìíå åùå 
ëó÷øå ïîíÿòü íåîáõîäèìîñòü ñáàëàíñè-
ðîâàííîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã 
îáó÷åíèÿ. 

Thank you, ðàõìàò, ñïàñèáî, 

Àðèåí Äåé
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ÏÎ×ÅÌÓ?

Â ïðåäñòàâëåííîì äîêóìåíòå îáñóæäà-
åòñÿ ðîëü ðàáîòîäàòåëåé â ðàçâèòèè, 
îáðàçîâàíèè è îáó÷åíèè ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ â Öåíòðàëüíîé Àçèè. Ôîêóñè-
ðóÿñü, â îñíîâíîì, íà ðàáîòîäàòåëÿõ, 
îò÷åò íå äàåò ñáàëàíñèðîâàííîãî 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîòåíöèàëüíîì âêëàäå 
ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ â ðàçâèòèå 
ðàáî÷åé ñèëû, ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è 
îáó÷åíèÿ. Ðîëü ïðîôñîþçîâ è äðóãèõ 
âàæíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
çàòðîíóòà î÷åíü êðàòêî. Êîíå÷íî æå, 
âåñüìà æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñâîé âêëàä 
àêòèâíî âíîñèëè âñå ñîöèàëüíûå 
ïàðòíåðû, îäíàêî òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè îñòàâëÿåò æåëàòü 
ëó÷øåãî. Äëÿ áîëåå àêòèâíîãî ïðîäâè-
æåíèÿ ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ìîáèëèçî-
âàòü, ïðåæäå âñåãî, ðàáîòîäàòåëåé. 

Ðàáîòîäàòåëè è îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäà-
òåëåé äîëæíû ñòàòü áîëåå ïðèâåðæåí-
íûìè èäåÿì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ (Ð×Ð) è àêòèâíåå âîâëåêàòüñÿ 
â ðàçðàáîòêó, óïðàâëåíèå è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, ÷òî 
ïîñëóæèò èõ æå èíòåðåñàì. Â öåëÿõ 
áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà íà óðîâíå êîìïà-
íèé íåîáõîäèìî àêòèâèçèðîâàòü ðàçðà-
áîòêó ìåð ïîëèòèêè ïî óïðàâëåíèþ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (Ó×Ð), ÷òî 
ïîìîæåò êîìïàíèÿì óëó÷øèòü ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû è ïîâûñèòü êîíêóðåí-
òíîå ïðåèìóùåñòâî. 

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ïðåóñïåâàþùèå 
êîìïàíèè  ýòî êîìïàíèè, èíâåñòèðóþ-
ùèå â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûì óñëîâèåì 
äëÿ ðîñòà íåáîëüøèõ êîìïàíèé.

-
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååòñÿ íåîòëîæíàÿ 
ïîòðåáíîñòü â óñèëåíèè çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè è âîâëå÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â 
ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îáó÷å-
íèå è îáðàçîâàíèå. Áóäóùåå ðàáî÷åé 
ñèëû â Öåíòðàëüíîé Àçèè ïîä óãðîçîé.

Õîòÿ áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè è ãîâîðÿò, ÷òî íàâûêè 
èõ êàäðîâ âàæíû, îíè ñêëîííû èñïîëüçî-
âàòü ñâîé ïåðñîíàë â òîì âèäå, â 
êîòîðîì îí åñòü, ÷àñòî ïîëàãàÿ, ÷òî èõ 
ðàáîòíèêè è òàê õîðîøè, åñëè íå ëó÷øå, 
÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Ó÷èòûâàÿ çíà÷èòåëü-
íûé èçëèøåê ðàáî÷åé ñèëû â ðåãèîíå, 
ýòî îòíîøåíèå ëåãêî ïîíÿòü, íî îíî íå 
ìîæåò áûòü îïðàâäàíî â êîíòåêñòå 
áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ. 
Íåêîòîðîå óëó÷øåíèå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè áûëî ðåçóëüòàòîì ñíèæåíèÿ 
òðóäîâûõ çàòðàò ÷åðåç ñîêðàùåíèå 
÷èñëà ðàáîòíèêîâ, íåðåãóëÿðíûå è 
áîëåå äëèííûå ïåðèîäû ðàáî÷åãî 
âðåìåíè, à òàêæå ÷åðåç ãèáêîå èñïîëüçî-
âàíèå ðàáî÷åé ñèëû íà ðàçëè÷íûõ 
ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Îäíàêî â ñôåðå 
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, 
íàìíîãî áîëüøå ìîæåò è äîëæíî áûòü 
ñäåëàíî äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè. 

Çà èñêëþ÷åíèåì íåñêîëüêèõ ðàéîíîâ, 
ñêîíöåíòðèðîâàííûõ â êðóïíåéøèõ 
ãîðîäàõ ðåãèîíà, è, ïðåæäå âñåãî, â 
áîëåå ñîñòîÿòåëüíîì Êàçàõñòàíå, 
áèçíåñ â Öåíòðàëüíîé Àçèè âñå åùå 
ðàçâèâàåòñÿ ñëàáûìè òåìïàìè. Â òî æå 
âðåìÿ ýêîíîìèêà ðàçâèâàåòñÿ, à êîíêó-
ðåíöèÿ óñèëèâàåòñÿ. Â 1998 ãîäó Êûð-
ãûçñòàí, ïåðâûì èç ñòðàí áûâøåãî 
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, âñòóïèë âî Âñåìèð-
íóþ Òîðãîâóþ Îðãàíèçàöèþ (ÂÒÎ), 
îïåðåäèâ äàæå Ïðèáàëòèéñêèå ãîñóäà-
ðñòâà. Ðîññèÿ, âåðîÿòíî, ïðèñîåäèíèòñÿ 
â ýòîì ãîäó, â òî âðåìÿ êàê Êàçàõñòàí è 
Óçáåêèñòàí óæå âåäóò ïåðåãîâîðû ïî 
ñêîðîìó âñòóïëåíèþ. Ðåçóëüòàòû 
îáñëåäîâàíèé ïðåäïðèÿòèé, îïèñûâàå-
ìûå íèæå, ïîêàçûâàþò, ÷òî ðàáîòîäàòå-
ëè íå çàäóìûâàþòñÿ î âëèÿíèè ýòèõ 
ñîáûòèé è íå âèäÿò äàëüøå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ïîòðåáíîñòåé èõ ïðåäïðèÿòèé. 

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÈÌÅÞÙÈÕÑß 
ÊÀÄÐÎÂ

ÊÐÀÒÊÎÅ ÈÇËÎÆÅÍÈÅ 



ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÎ - 
ÂÅÄÓÙÈÉ ÏÀÐÒÍÅÐ?

Ïðåäïðèÿòèÿ çàèíòåðåñîâàíû â áîëåå 
àêòèâíîì âëèÿíèè, ðàçâèòèè, óïðàâëå-
íèè è îñóùåñòâëåíèè îáó÷åíèÿ áóäóùèõ 
ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ýòà îòâåòñòâåííîñòü ïîëíîñ-
òüþ ëåæèò íà ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîâàé-
äåðàõ îáó÷åíèÿ (îðãàíèçàöèÿõ è ñòðóêòó-
ðàõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ îáó÷åíèå). 
Ðåçóëüòàòîì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà 
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, âûïóñêàþùàÿ 
äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íå 
óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà 
òðóäà. Êàê ñëåäñòâèå, ìîëîäûå ëþäè äî 
25 ëåò íå âîñòðåáîâàíû íà ðûíêå, ÷òî 
ïðèâîäèò ê ðàñòóùåé ïðîáëåìå áåçðàáî-
òèöû ñðåäè ìîëîäåæè.

Ðàáîòîäàòåëè äîëæíû ñòðàòåãè÷åñêè 
ñìîòðåòü íà áóäóùåå ðàáî÷åé ñèëû ñ 
öåëüþ ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ ëþäåé äëÿ 
áóäóùèõ ðàáî÷èõ ìåñò. Ðàçâèòèå ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà îïðåäåëèò ïðîöâåòà-
íèå è óñòîé÷èâûé ðîñò â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè áîëüøå, ÷åì áîãàòûå ïðèðîäíûå 
ðåñóðñû ðåãèîíà. Ïðàâèòåëüñòâà 
Öåíòðàëüíî Àçèàòñêèõ ãîñóäàðñòâ ýòî 
ïîíèìàþò è â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíâåñòè-
ðóþò çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû â ðåôîðìó 
ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ðåôîð-
ìû, ãëàâíûì îáðàçîì, íàöåëåíû íà 
ñèñòåìó áàçîâîãî íà÷àëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è, â íåçíà÷èòåëüíîé ìåðå, íà 
ïåðåîáó÷åíèå áåçðàáîòíûõ. 

Ê ñîæàëåíèþ, ðåôîðìû ñèñòåì îáó÷å-
íèÿ è îáðàçîâàíèÿ, â îñíîâíîì, çàâèñÿò 
îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ïðåäïðèÿòèÿ 
ìàëî âîâëå÷åíû è ïðåäïî÷èòàþò çàíè-
ìàòüñÿ áîëüøå ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ, 
÷åì âîâëåêàòüñÿ â äåëà ñ ïðîâàéäåðàìè 
îáó÷åíèÿ è îðãàíàìè, îòâåòñòâåííûìè çà 
ïëàíèðîâàíèå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå 
ðàññìàòðèâàþò ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ 
áîëüøå, ÷åì óäîâëåòâîðåíèå íóæä 
ïðåäïðèÿòèé. 

-

Íåó÷àñòèå ðàáîòîäàòåëåé â ðàçðàáîòêå, 
óïðàâëåíèè è ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ñàìûì áîëüøèì 
ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ðàçâèòèÿ ñèñòåì 
îáó÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîòðåá-
íîñòè çàíÿòîñòè. Â òàêîé ñèòóàöèè 
ãîñóäàðñòâî äîëæíî âçÿòü èíèöèàòèâó íà 
ñåáÿ è ïîñòàðàòüñÿ âîâëå÷ü ÷àñòíûé 
ñåêòîð. Îäíàêî â Öåíòðàëüíîé Àçèè 
ïðàâèòåëüñòâà íå ñóìåëè ñîçäàòü 
íóæíûå óñëîâèÿ è ïîïûòàëèñü ðàñøè-
ðèòü âîâëå÷åíèå ïóòåì ñîçäàíèÿ òðåõ-
ñòîðîííèõ êîíñóëüòàòèâíûõ îðãàíîâ íà 
íàöèîíàëüíîì óðîâíå. Îäíàêî òàêèå 
îðãàíû íå ìîãóò ýôôåêòèâíî ôóíêöèî-
íèðîâàòü, òàê êàê îíè íå ïðåäñòàâëÿþò 
èíòåðåñû ðåàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé è 
ðàáîòíèêîâ, è â íèõ â îñíîâíîì äîìèíè-
ðóþò ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå 
ó÷ðåæäåíèÿ.

Äðóãàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ ñîáñòâåííû-
ìè èíòåðåñàìè ãîñóäàðñòâà â ñåêòîðå 
îáó÷åíèÿ. Èìåþùååñÿ ôèíàíñèðîâàíèå 
íåäîñòàòî÷íî äëÿ âûæèâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, 
âëàñòè ïûòàþòñÿ ïîääåðæàòü èõ ñóùåñ-
òâîâàíèå, ïîçâîëÿÿ èìåòü äðóãèå 
èñòî÷íèêè äîõîäà, âêëþ÷àÿ ïðåäîñòàâëå-
íèå óñëóã íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ. Ýòî 
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ãîñóäàðñòâî âåäåò 
ñåáÿ ïðåäâçÿòî. Âìåñòî ñòèìóëèðîâàíèÿ 
÷àñòíîé èíèöèàòèâû îíî äåéñòâóåò êàê 
ðåãóëèðîâùèê, çàùèùàþùèé äåéñòâóþ-
ùèå è íîâûå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷åáíûå 
çàâåäåíèÿ. ×àñòíûì ïðîâàéäåðàì 
îáó÷åíèÿ ïðèõîäèòñÿ êîíêóðèðîâàòü ñ 
ãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðîì íà íåðàâíûõ 
óñëîâèÿõ. Êàê ñëåäñòâèå, ðàçíîîáðàçèå 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â îáëàñòè íåïðåðûâ-
íîãî îáó÷åíèÿ î÷åíü îãðàíè÷åíî. Ðûíîê 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íà êîòîðîì áû 
÷àñòíûå è ãîñóäàðñòâåííûå çàâåäåíèÿ 
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ÒÐÓÄÎÂÛÅ ÐÅÑÓÐÑÛ 
ÁÓÄÓÙÅÃÎ È ÐÎËÜ 
ÎÁÓ×ÅÍÈß

Â ×ÅÌ ÎÑÍÎÂÍÀß ÐÎËÜ 
ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÈÉ 
ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ?

Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè áûëè ñîçäàíû çà ïîñëåäíèå 10 ëåò 
è ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ìàëîãî è 
ñðåäíåãî áèçíåñà (ÌÑÁ). Êàê è â äðóãèõ 
ñòðàíàõ, ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ íå ðàñïî-
ëàãàþò äîñòàòî÷íûìè âíóòðåííèìè 
ðåñóðñàìè è îïûòîì ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 
Â ðåçóëüòàòå ýòîãî, ïðåäïðèÿòèÿì äëÿ 

ýôôåêòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíòåðåñîâ 
ðàáîòîäàòåëåé. 
íåîáõîäèìî îáúåäèíÿòüñÿ â áèçíåñ
àññîöèàöèè è îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòå-
ëåé. Îäíàêî â Öåíòðàëüíîé Àçèè ýòîãî 
íå ïðîèçîøëî. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
ìåíåå 5 % ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ 
äîáðîâîëüíûìè ÷ëåíàìè îáúåäèíåíèé 
ðàáîòîäàòåëåé. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî ìíîãèå ñóùåñòâóþùèå îáúåäè-
íåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé âñå åùå íàõîäÿòñÿ 
íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ è íåäîñ-
òàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíû äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíòåðåñîâ 
ðàáîòîäàòåëåé. 

-

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



ìîãëè êîíêóðèðîâàòü çà êëèåíòîâ, 
ïðàêòè÷åñêè íå ðàçâèâàåòñÿ.
Äîëæíîñòíûå ëèöà â ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíàõ ñëàáî îñîçíàþò âîçìîæíîñòè ïî 
îáó÷åíèþ, ïðåäëàãàåìûå íà ðàáî÷èõ 
ìåñòàõ. Ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà íà÷àëü-
íîì îáðàçîâàíèè è íà èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ ïîäõîäàõ ê îáðàçîâàíèþ è îáó÷åíèþ 
ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ òàêèõ ìîäåëåé 
îáðàçîâàíèÿ, êàê îáó÷åíèå â òå÷åíèå 
âñåé æèçíè (lifelong learning). Äëÿ 
ïðåòâîðåíèÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè â ðåàëüíîñòü 
íåîáõîäèìî áîëåå àêòèâíîå âîâëå÷åíèå 
ðàáîòîäàòåëåé.

Ïðîåêò “Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ
Ïðåäïðèÿòèé”

– ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè 
ðàáîòîäàòåëåé –

Ðàñìîòðåíèå êîíêðåòíîãî ïðèìåðà
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Óñèëåíèå ðîëè ðàáîòîäàòåëåé íå 
ÿâëÿåòñÿ ïàíàöååé äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è 
îáó÷åíèÿ â Öåíòðàëüíîé Àçèè, à, ñêîðåå, 
ïðåäïîñûëêîé èõ ðàçâèòèÿ. Ñ áîëåå 
àêòèâíûì âîâëå÷åíèåì ðàáîòîäàòåëåé 
òàêæå ñâÿçàíû è ðèñêè. Ðàáîòîäàòåëè 
÷àñòî íå âèäÿò ðàçíèöó ìåæäó äîëãîñ-
ðî÷íûìè è êðàòêîñðî÷íûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè. Õîòÿ ïîñëåäíèå è âàæíû äëÿ 
îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, îíè, êàê 
ïðàâèëî, íå ñîâñåì óìåñòíû ïðè ðàçðà-
áîòêå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Î÷åíü 
âåðîÿòíî, ÷òî âíèìàíèå áóäåò óäåëÿòüñÿ 
ñïåöèôè÷åñêèì è ñèþìèíóòíûì ïîòðåá-
íîñòÿì. Èìåííî ïîýòîìó, ïðè èõ èñïîëü-
çîâàíèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ó÷åáíûõ 
ìåðîïðèÿòèé, ôèíàíñèðóåìûõ ãîñóäà-
ðñòâîì, èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé 
äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàíû. Ïðîôñî-
þçû â Öåíòðàëüíîé Àçèè íå èìåþò 
äîñòàòî÷íîé ñèëû è, ãëàâíûì îáðàçîì, 
äåéñòâóþò íà ãîñïðåäïðèÿòèÿõ. Â ñâÿçè ñ 
ýòèì åâðîïåéñêèå ìîäåëè ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà íà äàííîé ñòàäèè îñóùåñ-
òâèòü áûëî áû ñëîæíî. Ñîçäàíèå 
ïàðòíåðñòâà ìåæäó ÷àñòíûì è ãîñóäà-
ðñòâåííûì ñåêòîðàìè  ïåðâûé øàã â 
ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè. Âîâëå÷åíèå 
ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì 
ôàêòîðîì óñïåøíîãî ïåðåõîäà ðàáî÷åé 
ñèëû ê îòêðûòîé è êîíêóðåíòîñïîñîáíîé 
ýêîíîìèêå çíàíèé.

-

+

+

+

Äîëæíû ëè îíè èíòåðåñîâàòüñÿ 
ñîñòîÿíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà 
â ñòðàíå? 
Êàê îíè ðàáîòàþò ñî ñâîèìè êàäðà-
ìè? 
Åñëè îíè íå çàèíòåðåñîâàíû â 
ðàçâèòèè èõ ñîáñòâåííîãî ïåðñîíà-
ëà, çà÷åì îíè ñòàíóò âîâëåêàòüñÿ â 
íà÷àëüíîå îáó÷åíèå èëè ïåðåîáó÷å-
íèå áåçðàáîòíûõ?

Â äàííîì äîêóìåíòå ñäåëàíà ïîïûòêà 
îòâåòèòü íà íåêîòîðûå èç ýòèõ âîïðîñîâ, 
à òàêæå ðàçðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî 
âîâëå÷åíèþ ðàáîòîäàòåëåé â ðàçâèòèå 
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îáðàçîâàíèå è 
îáó÷åíèå â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ çàíÿòîñòè.

ÐÈÑÊÈ, ÑÂßÇÀÍÍÛÅ Ñ 
ÁÎËÅÅ ÀÊÒÈÂÍÛÌ 
ÂÎÂËÅ×ÅÍÈÅÌ 
ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ

ÊÀÊ ÏÎÂÛÑÈÒÜ
ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÎÑÒÜ
ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ?

Ýòîò îò÷åò, ãëàâíûì îáðàçîì, áàçèðóåòñÿ 
íà ðåçóëüòàòàõ ïðîåêòà Åâðîïåéñêîãî 
Ôîíäà Îáðàçîâàíèÿ «Îáó÷åíèå äëÿ 
Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé», îñóùåñòâëåí-
íîãî â Êàçàõñòàíå, Êûðãûçñòàíå è 
Óçáåêèñòàíå â ïåðèîä ñ îêòÿáðÿ 1999 ïî 
èþíü 2002 ãîäà.

Ïðîåêò ïðîäåìîíñòðèðîâàë, ÷òî ñîòðóä-
íè÷åñòâî ñ ðàáîòîäàòåëÿìè è ïðèíÿòèå 
âî âíèìàíèå èõ èíòåðåñîâ, ìîæåò 
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü ðàáîòîäàòåëåé è îðãàíèçàöèé 
ðàáîòîäàòåëåé â âîïðîñàõ ðàçâèòèÿ 
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è îáó÷åíèÿ. 
Ðåêîìåíäàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ïðèâå-
äåííûå íèæå, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî 
ðàáîòîäàòåëè ñàìè ñïîñîáíû îïðåäå-
ëèòü ÷åòêèå ïðèîðèòåòû äëÿ ñîäåéñòâèÿ 
ðàçâèòèþ Ð×Ð è íåïðåðûâíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â èõ ñòðàíàõ. 
Ïåðâûé øàã ïî ïîâûøåíèþ çàèíòåðåñî-
âàííîñòè áûë ñäåëàí, íî íàìíîãî 
áîëüøå óñèëèé òðåáóåòñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ 
è ïîääåðæàíèÿ ýòîé çàèíòåðåñîâàííîñòè 
â äàëüíåéøåì. Åñëè ãîñóäàðñòâî õî÷åò, 
÷òîáû îáðàçîâàíèå óñïåøíî óäîâëåòâî-
ðÿëî ïîòðåáíîñòÿì ñîâðåìåííîãî ðûíêà 
òðóäà, íåîáõîäèìî èçìåíèòü ïîäõîä ê 
ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è 
ðåôîðìå îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. 
Ïðîáëåìàì ðàáîòîäàòåëåé ñëåäóåò 
óäåëÿòü äîëæíîå âíèìàíèå. Íå ñòîèò 
ïîëàãàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîìîùü ñî 



Âûáîðêà è ñîïîñòàâèìîñòü 
ðåçóëüòàòîâ

386 ïðåäïðèÿòèé áûëè îïðîøåíû â 
Êûðãûçñòàíå, Óçáåêèñòàíå è Êàçàõñòàíå, 
ñ îõâàòîì ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé 
â òàêèõ ðàñòóùèõ îòðàñëÿõ, êàê ñâÿçü, 
òðàíñïîðò, ãîñòèíè÷íîå äåëî è îáùåñ-
òâåííîå ïèòàíèå, ïåðåðàáîòêà ñåëüõîç-
ïðîäóêöèè, à òàêæå â îòñòàþùåì ïðî-
ìûøëåííîì ñåêòîðå. Ðåçóëüòàòû îáçîðà 
áûëè ñîïîñòàâëåíû ñ ðåçóëüòàòàìè 
àíàëîãè÷íûõ îáçîðîâ, ïðîâåäåííûõ â 
ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé Åâðîïû è ÅÑ. 

Ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ

Ïåðåõîäíûé ïåðèîä îõàðàêòåðèçîâàëñÿ 
ïîñòîÿííûìè ýêîíîìè÷åñêèìè êðèçèñà-
ìè, íåñòàáèëüíûì ðîñòîì è ñïàäàìè. 
Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ÷èñëî ïðåä-
ïðèÿòèé ïîñòîÿííî ðàñòåò, äåëîâîé 
êëèìàò äàëåê îò áëàãîïðèÿòíîãî. Âñå 
ïðåäïðèÿòèÿ ñòîëêíóëèñü ñ ýêîíîìè÷åñ-
êèìè ðåàëèÿìè ðåãèîíà è èñïûòàëè 
ðåãóëÿðíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîäúåìû è 
ñïàäû. Â ïåðèîä ñ 1995 ïî 2000 ãîä 
áûëè ñîêðàùåíû ìíîãèå èíæåíåðíî
òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè (ÈÒÐ), îñîáåííî, 
â ïðîìûøëåííîñòè. Ïî ìåðå ñîêðàùå-
íèÿ øòàòà ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî 
áûëî ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
îñòàâøèõñÿ ðàáîòíèêîâ ÷åðåç ìíîãîïðî-
ôèëüíóþ è ãèáêóþ ðàáîòó. Îäíàêî 
çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà äîáèòüñÿ íå óäàëîñü, â 
îñíîâíîì, èç çà âíåøíèõ ôàêòîðîâ, 
ïðèâîäèâøèõ ê ÷àñòûì ïåðåðûâàì â 
ðàáîòå. Îôèöèàëüíî áîëüøèíñòâî 
ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûìè 
ñîòðóäíèêàìè, ðàáîòàþùèìè ïîëíûé 
ðàáî÷èé äåíü, íî â ðåàëüíîñòè ìíîãèå 
ÿâëÿþòñÿ ñëó÷àéíûìè ðàáîòíèêàìè áåç 
þðèäè÷åñêè îáÿçûâàþùèõ òðóäîâûõ 
ñîãëàøåíèé.

Íàåì è ñîõðàíåíèå ðàáîòíèêîâ

×àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàðàþòñÿ íå 
íàíèìàòü ïîñòîðîííèõ, ïðåäïî÷èòàÿ 
çàïîëíÿòü âàêàíñèè èç ÷èñëà ñóùåñòâóþ-
ùèõ ðàáîòíèêîâ, ñ ïðèâëå÷åíèåì èõ 
ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ. Êàê ïðàâèëî, 
íà ðàáîòó áåðóò îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ â 
âîçðàñòå îò 25 äî 45 ëåò. 

-

-

Êîìïàíèè Öåíòðàëüíîé Åâðîïû áîëåå 
îòêðûòû â èõ ïîëèòèêå íàéìà è ñêëîííû 
ïðèâëåêàòü áîëüøå äèïëîìèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ è âûïóñêíèêîâ âóçîâ è 
øêîë. Íåñìîòðÿ íà áîëüøóþ òåêó÷åñòü 
êàäðîâ, ðàáîòîäàòåëè â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè ïðåäïðèíèìàþò ìàëî óñèëèé äëÿ 
ñîõðàíåíèÿ ñâîèõ êàäðîâ. 

ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ïðîâàéäåðîâ 
îáó÷åíèÿ. Âåðîÿòíåå âñåãî, ýòî ïðèâåäåò 
ê íåñîîòâåòñòâèþ íàâûêîâ, òðåáóåìûõ 
êîìïàíèÿì ïî ìåðå èõ ðàçâèòèÿ è 
ïðåäëàãàåìûõ ëèöàìè, æåëàþùèìè 
òðóäîóñòðîèòüñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ëþáûå 
äåéñòâèÿ ïî ðåôîðìå îáó÷åíèÿ è 
îáðàçîâàíèÿ äîëæíû âîâëåêàòü ðàáîòî-
äàòåëåé. Ïîìèìî èíäèâèäóàëüíûõ 
ðàáîòîäàòåëåé ñëåäóåò ñóùåñòâåííî 
ïîâûñèòü ðîëü îáúåäèíåíèé 
ðàáîòîäàòåëåé.

Ïðîåêò «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåä-
ïðèÿòèé» áûë ïåðâûì øàãîì â ýòîì 
íàïðàâëåíèè. 

Ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè êîìïîíåíòîâ 
ïðîåêòà âêëþ÷èëè ñëåäóþùåå:

+ îáñëåäîâàíèå ïî÷òè 400 ïðåäïðèÿ-
òèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â 
Êàçàõñòàíå, Êûðãûçñòàíå è 
Óçáåêèñòàíå; 

+ îðãàíèçàöèÿ äâàäöàòè çàñåäàíèé 
ôîêóñ-ãðóïï è «êðóãëûõ ñòîëîâ» ïî 
îáñóæäåíèþ ïðîáëåì Ð×Ð ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé, 
îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé è 
äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñ 
âûðàáîòêîé ðåêîìåíäàöèé;

+ îðãàíèçàöèÿ ðÿäà ó÷åáíûõ ñåìèíà-
ðîâ ïî Ð×Ð äëÿ íà÷àëüíèêîâ 
îòäåëîâ êàäðîâ áîëåå 350 êîìïàíèé 
èç 15 ðåãèîíîâ Öåíòðàëüíîé Àçèè â 
öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èíôîðìèðîâàí-
íîñòè î âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ ðåàëèçàöèåé áîëåå àêòèâíîé 
ïîëèòèêè ïî Ð×Ð;

+ ðàçðàáîòêà ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïî 
Ð×Ð äëÿ ïðåäïðèÿòèé;

+ îðãàíèçàöèÿ êðàòêîñðî÷íîé ó÷åáíîé 
ïîåçäêè â Âåëèêîáðèòàíèþ ñ 
ïîñåùåíèåì îáúåäèíåíèé 
ðàáîòîäàòåëåé;

+ ïðîâåäåíèå ìåæäóíàðîäíîé êîíôå-
ðåíöèè ñ ó÷àñòèåì áîëåå 100 
ïðåäñòàâèòåëåé îáúåäèíåíèé 
ðàáîòîäàòåëåé, ñòðóêòóð ïî ïîääåð-
æêå ÌÑÁ, ïðîôñîþçîâ, ìèíèñòåðñòâ 
îáðàçîâàíèÿ è òðóäà èç Öåíòðàëü-
íîé Àçèè è äðóãèõ ñòðàí ÑÍÃ, à 
òàêæå ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ è 
ïðåäñòàâèòåëåé äîíîðñêèõ
 îðãàíèçàöèé. 

Âûâîäû îáñëåäîâàíèÿ: 
ïðåäïðèÿòèÿì ÌÑÁ íå òàê ëåãêî 
îáðàùàòüñÿ ê óñëóãàì èçâíå äëÿ 
óëó÷øåíèÿ íàâûêîâ
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Êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêîâ

Ðàáîòîäàòåëè â Öåíòðàëüíîé Àçèè 
ñòðåìÿòñÿ íàíèìàòü îïûòíûõ, ÷åñòíûõ è 
ëîÿëüíûõ ðàáîòíèêîâ, âëàäåþùèõ 
ðàçíîñòîðîííèìè íàâûêàìè. Íî çàòðóä-
íÿþòñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñ îá èìåþùåé-
ñÿ íåõâàòêå íàâûêîâ íà ðûíêå òðóäà. Â 
Êàçàõñòàíå è Êûðãûçñòàíå âñå áîëüøèì 
ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ íàâûêè â èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ 
(ÈÊÒ), íàâûêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è 
íàâûêè êîìàíäíîé ðàáîòû, â òî âðåìÿ 
êàê â Óçáåêèñòàíå ðàáîòîäàòåëè ïðåäïî-
÷èòàþò ðàáîòíèêîâ, ãîòîâûõ âûïîëíÿòü 
ìîíîòîííóþ ðàáîòó è ðàáîòàòü 
äîïîçäíà. 

Â öåëîì, îñîáîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â 
óëó÷øåíèè çíàíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ 
íå íàáëþäàåòñÿ. Íàäâèãàþùàÿñÿ 
ïðîáëåìà áåçãðàìîòíîñòè åùå íå 
îñîçíàåòñÿ, à óðîâåíü íàâûêîâ â ÈÊÒ 
íàìíîãî íèæå, ÷åì â ñòðàíàõ ÅÑ. Ðîñò 
ñëîæíîñòåé îæèäàåòñÿ â çàïîëíåíèè 
âàêàíñèé ïî òàêèì íàïðàâëåíèÿì, êàê 
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, ìåíåäæìåíò, 
ÈÊÒ, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è 
ïðîåêòèðîâàíèå.

Îáó÷åíèå

Ðàáîòîäàòåëè â 
÷àñòíîì ñåêòîðå 
çàÿâëÿþò î ñâîåé 
óáåæäåííîñòè â 
âàæíîñòè íàâûêîâ, 
íî ïðàêòèêà èõ 
ðàáîòû ýòîãî íå 
ïîäòâåðæäàåò.
Ñîãëàñíî ðåçóëüòà-

òàì îáñëåäîâàíèÿ, äâå òðåòè ðàáîòîäà-
òåëåé â 2000 ãîäó ðåàëèçîâàëè îïðåäå-
ëåííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáó÷åíèþ ñâîèõ 
ðàáîòíèêîâ.

Âûáîðêà ó÷àñòíèêîâ îáñëåäîâàíèÿ 
íàâûêîâ íå ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî 
ñëó÷àéíîé, ñ ó÷åòîì èñïîëüçîâàíèÿ 
êîìïëåêñíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îáçîðà. 
Êîìïàíèè, çàèíòåðåñîâàííî ó÷àñòâîâàâ-
øèå â ïðîäîëæèòåëüíûõ ñîáåñåäîâàíèÿõ 
î ïðîáëåìàõ Ð×Ð, âåðîÿòíî ÿâëÿþòñÿ 
êîìïàíèÿìè, êîòîðûå áîëüøå óäåëÿþò 
âíèìàíèÿ îáó÷åíèþ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. 
Âñëåäñòâèå ÷åãî, ðåçóëüòàòû îáçîðà 
ñêîðåå ïðåóâåëè÷èâàþò îáùèé óðîâåíü 
îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ýòî ïîäòâåð-
æäàåòñÿ ñðàâíåíèåì ñ ðåçóëüòàòàìè 
îáçîðà â Âåëèêîáðèòàíèè è â ñòðàíàõ 
Öåíòðàëüíîé Åâðîïû, à òàêæå ñ äàííû-
ìè îáçîðà CVTS2 ïî òåì æå ñòðàíàì. 
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Âûáîðêà CVTS2 - åâðîïåéñêîãî îáñëåäî-
âàíèÿ ñèòóàöèè ïî íåïðåðûâíîìó 
ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ - áûëà íàìíîãî áîëüøå è 
ïîëó÷åííûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå 
áîëåå âåñîìû. Îáçîðû íàâûêîâ óêàçû-
âàþò íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü îáó÷å-
íèÿ « âíóòðè êîìïàíèé », ÷åì ðåçóëüòà-
òû CVTS2 ïî òåì æå ñòðàíàì. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
ýòî ìîæíî îòíåñòè êî âñåì ñòðàíàì 
Öåíòðàëüíîé Àçèè, êîòîðûå íå ó÷àñòâî-
âàëè â CVTS2. Ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå 
îçíà÷àåò, ÷òî äàííûå îáçîðà íàâûêîâ 
íåäåéñòâèòåëüíû. Òàêèå îáçîðû äàþò 
ìíîãî âàæíîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâåí-
íûõ ïàðàìåòðàõ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü îáó÷åíèÿ «âíóòðè 
êîìïàíèè» íàöåëåíà íà ïîäãîòîâêó 
ëþäåé äëÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Îáó÷å-
íèå âíå êîìïàíèè ïðàêòè÷åñêè îòñó-
òñòâóåò, â îòëè÷èå îò ñèòóàöèè â Öåí-
òðàëüíîé Åâðîïå. Áîëüøèå ðàçëè÷èÿ 
íàáëþäàþòñÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè òèïàìè 
êîìïàíèé, â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà, 
ñåêòîðà è âèäà ñîáñòâåííîñòè. Ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ñåêòîðàõ ïðîìûøëåííîñòè è 
ôèíàíñîâ áîëüøå îáó÷àþò ñâîèõ 
ðàáîòíèêîâ. Îòðàñëè ïåðåðàáîòêè 
ñåëüõîçïðîäóêöèè, ñòðîèòåëüñòâà, 
ãîñòèíè÷íîãî äåëà è îáùåïèòà â ýòîì 
ïëàíå ïàññèâíû. Êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ 
îáó÷àþò áîëüøå, ÷åì ìàëûå, à ãîñóäà-
ðñòâåííûå áîëüøå, ÷åì ÷àñòíûå (èç-çà 
ñóùåñòâóþùåé íîðìàòèâíîé áàçû).

Îò 25 äî 50% êîìïàíèé, îïðîøåííûõ â 
ðàìêàõ îáñëåäîâàíèÿ, èìåþò áþäæåò íà 
îáó÷åíèå. Áîëüøàÿ ÷àñòü îáó÷åíèÿ 
èçâíå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðîâàéäåðàìè èç 
ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà (çíà÷èòåëüíàÿ 
ðàçíèöà ñî ñòðàíàìè ÅÑ). ×àñòíûõ 
ïðîâàéäåðîâ îáó÷åíèÿ ìàëî è, çà÷àñ-
òóþ, èì ïðèõîäèòñÿ êîíêóðèðîâàòü ñ 
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿ-
ìè íà íåðàâíûõ óñëîâèÿõ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Öåíòðàëüíîé Àçèè 
ðàçâèòîãî ðûíêà óñëóã îáó÷åíèÿ íåò. 
Îáó÷åíèå ñèëüíî çàâèñèò îò ôèíàíñèðî-
âàíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí 
òîãî, ÷òî êîìïàíèè ñòåñíåíû â âûáîðå 
âíåøíèõ ïðîâàéäåðîâ îáó÷åíèÿ. 
Ñèòóàöèÿ â Êàçàõñòàíå ëó÷øå, ÷åì â 
Óçáåêèñòàíå è Êûðãûçñòàíå. Ìíîãèå 
êàçàõñòàíñêèå êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò 
ñåáå ýòî ïîçâîëèòü, íàïðàâëÿþò ñâîé 
ïåðñîíàë íà îáó÷åíèå çà ãðàíèöó. 
Òîëüêî íåçíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ÷àñòíûõ 
ïðåäïðèÿòèé èíâåñòèðóåò â îáó÷åíèå 
ìåíåäæìåíòó â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà 
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 



Ðåêîìåíäàöèè 
ïðåäñòàâèòåëåé 
ðàáîòîäàòåëåé â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè

Äâàäöàòü âñòðå÷ ñ 
îáúåäèíåíèÿìè ðàáîòî-
äàòåëåé, èíäèâèäóàëü-
íûìè ðàáîòîäàòåëÿìè è 
äðóãèìè êëþ÷åâûìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè 

ñòîðîíàìè áûëî îðãàíèçîâàíî â ðàìêàõ 
ïðîåêòà ÅÔÎ. Öåëüþ îáñóæäåíèé áûëà 
âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîäâèæå-
íèþ Ð×Ð è íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. 
Âñòðå÷è ïðîøëè â Àëìàòû, Òàøêåíòå, 
Áèøêåêå (íàèáîëåå âàæíûõ ãîðîäàõ), à 
òàêæå â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ è ðàéîíàõ.
Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷íûå ïîäõîäû è 
ìåòîäû îáñóæäåíèÿ, âûðàáîòàííûå 
ðåêîìåíäàöèè, â îñíîâíîì, ñîâïàëè:
 
1) îòíîøåíèå ðàáîòîäàòåëåé ê Ð×Ð 

äîëæíî èçìåíèòüñÿ, ðîëü îòäåëîâ 
êàäðîâ óñèëèòüñÿ, à âîïðîñ Ð×Ð 
äîëæåí áûòü âêëþ÷åí â ïîâåñòêó 
äíÿ îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé;

2) ñàìîðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ íåîáõîäè-
ìî ñòèìóëèðîâàòü, ïîä÷åðêèâàÿ 
âàæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé 
êîìïåòåíòíîñòè ïðè íàéìå, îöåíêå 
è ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå;

3) èíôîðìàöèÿ î äåôèöèòå íàâûêîâ 
äîëæíà áûòü øèðîêîäîñòóïíîé, 
÷òîáû ïîçâîëèòü ïðåäïðèÿòèÿì 
áûòü ãîòîâûìè ê íèì;

4) äîëãîñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî 
ìåæäó ïðîâàéäåðàìè îáó÷åíèÿ è 
ïðåäïðèÿòèÿìè äîëæíî áûòü 
óñèëåíî, ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ 
ïàðòíåðñòâà, ïðè êîòîðîì îíè 
ñìîãóò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè 
äðóã äðóãà;

5) ðîëü ãîñóäàðñòâà äîëæíà áûòü 
ïåðåñìîòðåíà; ãîñóäàðñòâî äîëæíî 
óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, â òî 
æå âðåìÿ îñëàáëÿÿ êîíòðîëü íàä 
ïðîâàéäåðàìè îáó÷åíèÿ;

6) íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü íîâûå 
çàêîíîäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ ïî 
ñòèìóëèðîâàíèþ Ð×Ð:
a) ñõåìû ñîöèàëüíîãî 

ïàðòíåðñòâà íà óðîâíå îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äîëæíû 
óñèëèòü ïîñòîÿííóþ ðîëü 
ðàáîòîäàòåëåé;

á) ôèíàíñîâûå ñòèìóëû äîëæíû 
ïîîùðÿòü îáó÷åíèå íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ;

Óñèëåíèå 
íàâûêîâ ðàçâèòèÿ 
÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ íà óðîâíå 
êîìïàíèé

Ìàëûå è ñðåäíèå 
ïðåäïðèÿòèÿ â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè 
íå âëàäåþò ñîâðå-
ìåííûìè èíñòðóìåí-
òàìè óïðàâëåíèÿ

×åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè äëÿ ìàêñèìè-
çàöèè ïîòåíöèàëà ñâîåãî ïåðñîíàëà. 
Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ êîìïàíèé 
áûëî ñîçäàíî â òå÷åíèå ïðîøëîãî 
äåñÿòèëåòèÿ. Îíè íà÷èíàëèñü êàê 
íåáîëüøèå ïðåäïðèÿòèÿ áåç îòäåëîâ 
êàäðîâ èëè ñïåöèàëèñòîâ ïî êàäðàì. 
Îïûò â àäìèíèñòðèðîâàíèè è óïðàâëå-
íèè ïåðñîíàëîì áûë ðàçâèò ïîñòåïåííî 
ñ ðîñòîì êîìïàíèé. Íàñëåäñòâî ñîâåò-
ñêèõ âðåìåí, êîãäà îòäåëû êàäðîâ 
ñëåäèëè çà ñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì 
ðàáîòíèêîâ, ñäåðæèâàëî èõ ðàçâèòèå. 

Ñóùåñòâóþùèå àäìèíèñòðàòîðû ïî 
êàäðàì âñå ïîçíàâàëè â ïðîöåññå 
ðàáîòû. Çà÷àñòóþ, îíè íà÷èíàëè ñ 
îòâåòñòâåííîñòè çà âûïëàòó çàðïëàòû è 
ïîñòåïåííî áðàëè íà ñåáÿ äîïîëíèòåëü-
íûå ôóíêöèè.

Ðîëü îòäåëîâ êàäðîâ äîëæíà ïåðåéòè îò 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ê áîëåå 
àêòèâíîé ïîçèöèè ïî ðàçâèòèþ ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Êàê äèñöèïëèíà, 
óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè, ðàçâèòà íåäîñòàòî÷-
íî. Î÷åíü íåìíîãî êóðñîâ ïðåäëàãàåòñÿ 
ïî Ó×Ð. Èìåþùàÿñÿ ëèòåðàòóðà, â 
îñíîâíîì, àêàäåìè÷åñêîãî õàðàêòåðà. 
Ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â ïðàêòè÷åñêèõ 
èíñòðóìåíòàõ ïîääåðæêè íàâûêîâ ïî 
Ð×Ð. Åâðîïåéñêèé Ôîíä Îáðàçîâàíèÿ 
îêàçàë ñîäåéñòâèå â ðàçðàáîòêå íåêîòî-
ðûõ áàçîâûõ èíñòðóìåíòîâ íà ðóññêîì 
ÿçûêå (ó÷åáíûé êóðñ ïî Ð×Ð, ðóêîâî-
äñòâî ïî Ð×Ð è íàáîð èíñòðóìåíòîâ 
îöåíêè ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè âíóòðè 
êîìïàíèè). Îäíàêî íàñòóïèëî âðåìÿ, 
êîãäà ìåñòíûå ïðîâàéäåðû óñëóã 
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ äîëæíû áîëåå 
ñåðüåçíî âîâëå÷üñÿ â êîíñóëüòèðîâàíèå 
ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè è îáó÷åíèå íà÷àëüíèêîâ 
îòäåëîâ êàäðîâ. Äîïîëíèòåëüíàÿ 
ìåæäóíàðîäíàÿ ïîääåðæêà â ýòîé 
îáëàñòè ìîæåò èìåòü áîëüøîå âîçäå-
éñòâèå, åñëè áóäåò íàïðàâëåíà íà 
óñèëåíèå ìåñòíîãî ðûíêà óñëóã îáó÷å-
íèÿ è âñïîìîãàòåëüíûõ áèçíåñ ñëóæá.
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ïðèìåðû òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó 
ðàáîòîäàòåëÿìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè 
àññîöèàöèÿìè è ïðîâàéäåðàìè îáó÷åíèÿ 
ïðåäëàãàåò ôèíàíñîâûé ñåêòîð. 

Íàöèîíàëüíûå îðãàíû ïî ñîöèàëüíîìó 
ïàðòíåðñòâó, ïðèçâàííûå ðåãóëèðîâàòü 
ïðîèçâîäñòâåííûå è òðóäîâûå îòíîøå-
íèÿ, áûëè ñîçäàíû âî âñåõ ñòðàíàõ. 
Çíà÷èòåëüíûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî ñ ó÷åòîì íèçêîãî óðîâíÿ îðãàíèçà-
öèè, íè ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòîäàòåëåé, 
íè ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòíèêîâ íå ÿâëÿþò-
ñÿ äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûìè äëÿ 
ïðåäñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
èíòåðåñîâ. Îòñóòñòâèå ñèëüíûõ ïðîôñî-
þçîâ íå ñïîñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ 
ðàáîòîäàòåëåé. Îíè âèäÿò, ÷òî ãîñóäà-
ðñòâî óæå ïðåäñòàâëÿåò èõ èíòåðåñû è 
ïîääåðæèâàåò ìèíèìàëüíóþ çàðàáîòíóþ 
ïëàòó íà íèçêîì óðîâíå. Áîëåå òîãî, ïðè 
ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè ñ çàíÿòîñòüþ, 
ãîñóäàðñòâî çàíèìàåò ñëàáóþ ïîçèöèþ â 
ðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà 
÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðè ýòèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ îáúåäèíåíèÿì ðàáîòîäàòåëåé 
òðóäíî äîêàçàòü ñâîþ íåîáõîäèìîñòü. Â 
ïðåäñòàâëåíèè èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòå-
ëåé ó íèõ åñòü ñðàâíèòåëüíûå ïðåèìó-
ùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè îðãàíè-
çàöèÿìè, íî â öåëÿõ ðàçâèòèÿ èì 
íåîáõîäèìî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è 
ïðîôåññèîíàëèçì.

Â óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è òðóäîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ 
ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ äîëæíû 
áûòü áîëåå ñîñðåäîòî÷åíûìè íà ëþäÿõ 
è ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ÷åì íà òðàäèöèîííîì 
ïîäõîäå ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ðàáîòîäàòå-
ëÿìè è ïðîôñîþçàìè. Ýòîò ïåðåõîä îò 
êîëëåêòèâíîãî ê èíäèâèäóàëüíûì 
ðåøåíèÿì ïðîáëåì ïðîèçâîäñòâåííûõ 
îòíîøåíèé òðåáóåò îò îáúåäèíåíèé 
ðàáîòîäàòåëåé çàèíòåðåñîâàííîñòè â 
Ð×Ð. Ïðîåêò «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ 
Ïðåäïðèÿòèé» ñóìåë çàèíòåðåñîâàòü èõ 
â ýòèõ âîïðîñàõ, íî îáúåäèíåíèÿ 
ðàáîòîäàòåëåé âñå æå åùå íå ãîòîâû 
èëè íå â ñîñòîÿíèè èãðàòü áîëåå àêòèâ-
íóþ ðîëü.

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó íåïðåðûâíûì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì (ÍÏÏÎ) 
è íà÷àëüíûì ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì áûëà 
îïðåäåëåíà â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé 
Åâðîïû êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ïðèîðèòåò 
äëÿ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ïÿòü ëåò 
íàçàä è íàøëà îòêëèê â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè. ×åòêîå ïîíèìàíèå äîëãîñðî÷íûõ 
èíòåðåñîâ âñåõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ â 
Ð×Ð, îáó÷åíèè è îáðàçîâàíèè, à òàêæå 

â) ñëåäóåò ñòèìóëèðîâàòü êîíêó-
ðåíöèþ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííû-
ìè è ÷àñòíûìè ïðîâàéäåðàìè 
îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ñäåëàòü èõ 
áîëåå îòâå÷àþùèìè ïîòðåá-
íîñòÿì;

7) Íåîáõîäèìî óëó÷øèòü ñâÿçü ìåæäó 
ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ è 
ïîòðåáíîñòÿìè çàíÿòîñòè;

8) Ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà íà 
îáó÷åíèå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ 
íà êîíêóðñíîé îñíîâå;

9) Äîëæíà áûòü îêàçàíà ïîääåðæêà 
ðàçâèòèþ ïðåïîäàâàòåëåé è òðåíå-
ðîâ, ñ áîëåå òåñíûìè êîíòàêòàìè ñ 
ïðåäïðèÿòèÿìè;

10) Äëÿ ñîäåéñòâèÿ êîìïàíèÿì â 
ðàáîòå ïî Ð×Ð ñëåäóåò ñîçäàòü 
àãåíòñòâà ïî íàéìó è äðóãèå ñòðóê-
òóðû;

11) Íåîáõîäèìî ñîçäàòü íàöèîíàëüíûå 
ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà 
â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷å-
íèÿ äëÿ:
à) ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì 

çàíÿòîñòè;
á) îáåñïå÷åíèÿ áîëåå ýôôåêòèâ-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäà-
ðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ñðåäñòâ 
íà îáó÷åíèå;

â) îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà óñòàíîâ-
ëåíèå ñòàíäàðòîâ â îáðàçîâà-
íèè è îáó÷åíèè;

ã) îáìåíà èíôîðìàöèåé î ðûíêå 
òðóäà;

ä) óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðåä-
îñòàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ ñî 
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà;

å) âíåñåíèÿ âêëàäà â ðåôîðìó 
ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî 
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ.

Êàê ïðîäâèãàòü 
ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî è 
îáó÷åíèå â òå÷åíèå 
âñåé æèçíè

Ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî òðåáó-
åò ñîçäàíèÿ ïîòåí-
öèàëà è èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ïîääåðæêè 

Ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå 
ôîðìèðîâàíèÿ. Íà íàöèîíàëüíîì èëè 
ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ êàæäàÿ èç ñòðàí 
ïûòàåòñÿ ñîçäàòü îðãàíû ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà, ñâÿçàííûå ñ ñóùåñòâóþùè-
ìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòðóêòóðàìè. 
Ìíîãî äåéñòâóþùèõ ïðèìåðîâ óæå 
èìååòñÿ íà óðîâíå øêîë. Õîðîøèå 
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ïîìîùü â óñèëåíèè îðãàíèçàöèé, 
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíå-
ðîâ, ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé. 
Ðåêîìåíäóåìûé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â 
ðåøåíèè êîíêðåòíûõ òåêóùèõ ïðîáëåì è 
ïîñòåïåííîì ðàñøèðåíèè ñîòðóäíè÷åñ-
òâà â áîëåå ñòðàòåãè÷åñêè ïåðñïåêòèâ-
íûå îáëàñòè. Áåç îðãàíèçàöèè ðàáîòîäà-
òåëåé íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå â 
îáúåäèíåíèÿ, ÷òî íàáëþäàåòñÿ â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ, íåâîçìîæåí è 
êîíñòðóêòèâíûé íàöèîíàëüíûé äèàëîã. 
Ñåêòîðàëüíûé èëè ðåãèîíàëüíûé ïîäõîä 
áîëåå ïðèåìëåì, ó÷èòûâàÿ áîëåå 
ïîíÿòíûå èíòåðåñû. 

Ïîäõîäû îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè 
ìîãóò ïðèíåñòè ðàáîòîäàòåëÿì çíà÷è-
òåëüíóþ ïîëüçó. Ó÷èòûâàÿ áûñòðî 
ìåíÿþùèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà, êîíöåïöèÿ 
îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè çíà÷èìà 
äëÿ âñåõ ñòðàí ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. 
Öåëè îáðàçîâàíèÿ ìåíÿþòñÿ îò ïðåä-
îñòàâëåíèÿ ìîëîäåæè õîðîøåãî ñòàðòà 
íà âñþ æèçíü ê ìàêñèìèçàöèè ïîòåíöèà-
ëà è íåïðåðûâíîìó îáó÷åíèþ, ñ öåëüþ 
àäàïòàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ îáñòîÿò-
åëüñòâàì. Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ 
ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ, êîòîðûå çàâèñÿò îò 
èííîâàöèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåãî ìåñòà 
íà ðûíêå. Òðóäîñïîñîáíîñòü, ñ àêöåíòîì 
íà ñïîñîáíîñòü ïðèìåíèòü ñâîè çíàíèÿ, 
ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ öåëåé. 
Èìåííî òàêîå èçìåíåíèå ïîäõîäà ê 
îáó÷åíèþ äîëæíî èíòåðåñîâàòü ðàáîòî-
äàòåëåé.

Êîíöåïöèÿ îáó÷åíèÿ â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè âñå åùå äîâîëüíî òðàäèöèîííà. 
Îñíîâíîå âíèìàíèå ñôîêóñèðîâàíî íà 
ôîðìàëüíîì îáó÷åíèè, ïðåäïî÷òèòåëü-
íî â ðàìêàõ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ. 
Äî òîãî, êàê áóäåò ðàçðàáîòàíà ïîëèòèêà 
îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè, íåîáõî-
äèìî èçìåíèòü ýòó êîíöåïöèþ â îáùåå 
âèäåíèå îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè. 
Îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå ñòàíîâèòñÿ 
âñå áîëåå è áîëåå âàæíûì. Â îòëè÷èå îò 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, êîíòðîëèðóå-
ìûõ ãîñóäàðñòâîì, ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñÿò 
îò ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è áûñòðî ðåàãèðóþò 
íà åãî èçìåíåíèÿ.

Ïðåòâîðåíèå êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè â ðåàëüíîñòü 
òðåáóåò ïàðòíåðñòâà, íî ïàðòíåðñòâà 
íàìíîãî áîëåå øèðîêîãî è êîìïëåêñíîãî, 

Ñëåäóþùèé ýòàï - 
îáó÷åíèå â òå÷åíèå âñåé æèçíè 
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÷åì òðàäèöèîííûé òðåõñòîðîííèé 
ïîäõîä. Ðàáîòîäàòåëè äîëæíû áóäóò 
èãðàòü î÷åíü àêòèâíóþ ðîëü â òàêîì 
ïàðòíåðñòâå. Èì òàêæå íóæíû îðãàíû, 
êîòîðûå ìîãëè áû ïðåäñòàâëÿòü èõ â 
ðåøåíèè îáùèõ ïðîáëåì. Ñàìè ëþäè â 
ñâîþ î÷åðåäü äîëæíû ñàìè çàáîòèòüñÿ 
îá óïðàâëåíèè ñâîèì îáðàçîâàíèåì è 
èíâåñòèðîâàíèè â ñàìîðàçâèòèå. 
Îíè òàê æå çàèíòåðåñîâàíû â ñîáñòâåí-
íîé òðóäîñïîñîáíîñòè, êîòîðàÿ äëÿ íèõ 
ìîæåò èìåòü äðóãîå çíà÷åíèå, ÷åì äëÿ 
ðàáîòîäàòåëåé, òàê êàê öåëè êîìïàíèé è 
ñàìèõ ëþäåé íå âñåãäà ñîâïàäàþò. Íî â 
óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè êîìïàíèè íå 
ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå íå ðàçâèâàòü ñâîè 
êàäðû.

Ãîñóäàðñòâî áóäåò òåðÿòü ñâîþ ìîíîïî-
ëèþ íà îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå, õîòÿ è 
ïðîäîëæàåò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â 
ïðåäñòàâëåíèè äîëãîñðî÷íûõ èíòåðåñîâ 
îáùåñòâà â öåëîì. Ãîñóäàðñòâî ÷àñòî 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñíîâíûì äâèãàòåëåì 
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè. 
Îäíàêî ñëèøêîì áîëüøàÿ ñôîêóñèðî-
âàííîñòü íà ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå è 
ñòðóêòóðàõ ìîæåò ïîñòàâèòü ñèñòåìó 
îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè íà 
íåïðàâèëüíóþ îñíîâó. Îáñëåäîâàíèå 
CVTS2 â Åâðîïå ïîêàçàëî, ÷òî, íåñìîòðÿ 
íà ìíîãî÷èñëåííûå ñòèìóëèðóþùèå 
ñõåìû, ôèíàíñîâûå âêëàäû ïðàâè-
òåëüñòâ è èíäèâèäóóìîâ â íåïðåðûâíîå 
îáðàçîâàíèå íåçíà÷èòåëüíû. Â îñíîâ-
íîì, çàòðàòû íà íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå 
ëîæàòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ãîâîðèò î 
òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ Åâðîïû ãîòîâû 
âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà 
îáó÷åíèå.

Ïðîåêò «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåä-
ïðèÿòèé» ïîêàçàë, ÷òî ðàáîòîäàòåëè â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè ìîãóò áûòü áîëåå 
îòêðûòûìè äëÿ Ð×Ð è îáó÷åíèÿ, íî ýòî 
òîëüêî ïåðâûé øàã äëèííîãî ïðîöåññà. 
Ïðåæäå âñåãî, èçìåíåíèÿ äîëæíû 
ïðîèçîéòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ðàáîòîäàòå-
ëè äîëæíû ñäåëàòü óïðàâëåíèå ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè öåíòðàëüíûì 
àñïåêòîì â ñâîèõ ñòðàòåãèÿõ ðàçâèòèÿ. 
Êðîìå òîãî, áåç áîëåå àêòèâíîãî âîâëå-
÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â ðåôîðìó ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ðàçðûâ 
ìåæäó îáðàçîâàíèåì è çàíÿòîñòüþ áóäåò 
ðàñòè è ìîæåò ïðèâåñòè ê êðèòè÷åñêîé 
ñèòóàöèè.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÊÛÐÃÛÇÑÒÀÍÀ,
ÊÀÇÀÕÑÒÀÍÀ È ÓÇÁÅÊÈÑÒÀÍÀ

1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ 
È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ
ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË
ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?

1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ 
È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ
ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË
ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?

1 Äàííàÿ ãëàâà îñíîâàíà íà ðåçóëüòàòàõ òðåõ îáçîðîâ ïðåäïðèÿòèé, îïóáëèêîâàííûõ Íàöèîíàëüíûìè 
Îáñåðâàòîðèÿìè Êûðãûçñòàíà, Êàçàõñòàíà è Óçáåêèñòàíà («Îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé 
Êûðãûçñòàíà», Íàöèîíàëüíàÿ Îáñåðâàòîðèÿ Êûðãûçñòàíà, Áèøêåê, ñåíòÿáðü 2000ã.; «Îáñëåäîâàíèå 
ïðåäïðèÿòèé Êàçàõñòàíà», Íàöèîíàëüíàÿ Îáñåðâàòîðèÿ Êàçàõñòàíà, îêòÿáðü 2001ã.; «Îáó÷åíèå äëÿ 
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé â Óçáåêèñòàíå», Íàöèîíàëüíàÿ Îáñåðâàòîðèÿ Óçáåêèñòàíà, Òàøêåíò, ñåíòÿáðü 
2001ã.), à òàêæå äîêëàäå «Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèé ïðåäïðèÿòèé â 
Êàçàõñòàíå, Êûðãûçñòàíå è Óçáåêèñòàíå», Èññûê-Êóëüñêàÿ Êîíôåðåíöèÿ, èþíü 2002ã., Âàëåíòèíà 
Áåëîñëþäöåâà, Íàöèîíàëüíàÿ Îáñåðâàòîðèÿ Êàçàõñòàíà.

ßâëÿþòñÿ ëè êàäðû è ðàçâèòèå ïåðñîíà-
ëà ñòðàòåãè÷åñêèìè âîïðîñàìè äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèé â Öåíòðàëüíîé Àçèè? 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäðîáíîãî ñîáåñåäîâà-
íèÿ ñ ãåíåðàëüíûìè ìåíåäæåðàìè è 
íà÷àëüíèêàìè îòäåëîâ êàäðîâ êîìàíäà 
èñïîëüçîâàëà 40-ñòðàíè÷íóþ àíêåòó. 
Êàæäîå ñîáåñåäîâàíèå ïðîäîëæàëîñü â 
ñðåäíåì îêîëî ïîëóòîðà ÷àñîâ. 

Ïî÷òè 400 ïðåäïðèÿòèé â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè áûëè îïðîøåíû â ðàìêàõ Ïðîåêòà 
«Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé» 
î òîì, êàê îíè ðåøàþò ñâîè êàäðîâûå 
âîïðîñû.

Öåëü ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ ñîñòîÿëà â òîì, 
÷òîáû âûÿñíèòü, êàê ðàáîòîäàòåëè íàíè-
ìàþò è ðàçâèâàþò êàäðû äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíöèè è ðàçâè-
òèÿ ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé. 

1
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Ïî÷òè 400 êîìïàíèé â Öåíòðàëüíîé Àçèè áûëè îáñëåäîâàíû ìåòîäîì ïîäðîáíîãî 
ñîáåñåäîâàíèÿ îá èõ êàäðàõ, ïîëèòèêå ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, à òàêæå ñòðàòåãè÷åñêèõ 
èíòåðåñàõ. Ïîäîáíûå îáçîðû, ïðîâåäåííûå â Âåëèêîáðèòàíèè è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå, 
ïîçâîëèëè ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç. 

Öåëü îáçîðîâ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ, êàê ðàáîòîäàòåëè íàíèìàþò è 
ïîääåðæèâàþò ñâîè êàäðû, à òàêæå, êàêàÿ ïîääåðæêà íóæíà ïðåäïðèÿòèÿì ÌÑÁ äëÿ 
ìàêñèìèçàöèè èõ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

1



2 Äæèì Òóìè «Ðåâèçèÿ Íàâûêîâ GMLC, Ôàçà II, Áèçíåñ Ñëóæáà Ñàëôîðäñêîãî Óíèâåðñèòåòà», îêòÿáðü 
1998ã.

3 «×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â êîíòåêñòå ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ», Èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè â ñòðàíàõ 
ðåãèîíà è Èòîãîâûé îò÷åò, ÿíâàðü 2002ã.

4 Îáçîð CVTS 2 äàë ðåçóëüòàòû, ñîïîñòàâèìûå ñ îáçîðîì CVTS 1, ïðîâåäåííûì â 1993 ã. â ñòðàíàõ ÅÑ 
è Íîðâåãèè, à òàêæå íîâûå äàííûå äëÿ ñòðàí-êàíäèäàòîâ, ñì. Eurostat, Katja Nestler è Emmanual Kailis, 
«Ñòàòèñòèêà â ôîêóñå - íàñåëåíèå è ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ» - Òåìû 3-2/2002, Ïåðâûé îáçîð 
íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðàí-êàíäèäàòîâ (CVTS2), Òåìû 3-
3/2002, Íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå è Íîðâåãèè, (CVTS2), Òåìû 
3-10/2002, Ïðîâàéäåðû è ñôåðû îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ â Åâðîïå. 

Îïðîñ çàòðàãèâàë òàêèå âîïðîñû, êàê 
èííîâàöèè, îðãàíèçàöèîííûå è òåõíîëî-
ãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, îòáîð, ïðèåì íà 
ðàáîòó è òåêó÷åñòü êàäðîâ, èçëèøåê 
ðàáî÷åé ñèëû, îáó÷åíèå, ïåðåäâèæåíèÿ 
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäãîòîâëåííîñòü 
âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ê ðàáîòå 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ, èçìåíåíèå èëè ïðåä-
ïîëàãàåìîå â áóäóùåì èçìåíåíèå òðå-
áîâàíèé ê ïîäáîðó ïåðñîíàëà; à òàêæå 
íåõâàòêà îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ. 

Èíñòðóìåíò îáñëåäîâàíèÿ, ïîëó÷èâøèé 
íàçâàíèå «Ðåâèçèÿ íàâûêîâ», áûë ðàç-
ðàáîòàí Äæèìîì Òóìè èç Ñàëôîðäñêîãî 
óíèâåðñèòåòà â Âåëèêîáðèòàíèè. Âïåð-
âûå ýòîò èíñòðóìåíò áûë ïðèìåíåí ïðè 
ïðîâåäåíèè Îáñëåäîâàíèÿ òðóäîâûõ 
ðåñóðñîâ è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ðàáî-
òîäàòåëåé (Employers Manpower and 
Skills Practices Survey - EMPS), ïðîâî-
äèâøåãîñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè â 1990-õ 
ãîäàõ. Â ñóùåñòâóþùåì âèäå ýòà ìåòî-
äèêà áûëà èñïîëüçîâàíà â Âåëèêîáðèòà-
íèè ïðè îáñëåäîâàíèè ñèòóàöèè ñ ðàçâè-
òèåì ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÌÑÁ 
ñåâåðî-çàïàäà Àíãëèè â 1998 ãîäó   è â 
ÿíâàðå 2000 ãîäà âïåðâûå áûëà èñïûòà-
íà â Êûðãûçñòàíå . 

Ñ òåõ ïîð àíàëîãè÷íûå îáñëåäîâàíèÿ â 
ðàìêàõ Ïðîåêòà «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâè-
òèÿ Ïðåäïðèÿòèé» áûëè ïðîâåäåíû â 
Êàçàõñòàíå è Óçáåêèñòàíå, à òàêæå â 
ðàìêàõ ïðîåêòà ÅÔÎ «×åëîâå÷åñêèå 
ðåñóðñû â êîíòåêñòå ðåãèîíàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ» â Ïîëüøå, Âåíãðèè, ×åøñêîé 
Ðåñïóáëèêå, Ýñòîíèè è Ëèòâå .

Öåëü ýòèõ îáñëåäîâàíèé òàêæå çàêëþ÷à-
ëàñü â èçó÷åíèè òîãî, êàê ðàáîòîäàòåëè 
ðåãèîíà ìîãóò ìàêñèìèçèðîâàòü ïîòåí-
öèàë ñâîèõ êàäðîâ, ïîâûøàÿ òàêèì îáðà-
çîì óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è 
çàíÿòîñòè. 
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Â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäèëèñü ïðåäïðè-
ÿòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, òàê êàê 
îíè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ìåñòíîì ýêî-
íîìè÷åñêîì ðàçâèòèè è çàíÿòîñòè íàñå-
ëåíèÿ. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû íåêîòî-
ðûõ èññëåäîâàíèé, ìàëûå è ñðåäíèå 
ïðåäïðèÿòèÿ ñêëîííû âêëàäûâàòü â ðàç-
âèòèå ïåðñîíàëà íàìíîãî ìåíüøå 
ñðåäñòâ, ÷åì áîëåå êðóïíûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ÷òî, êîíå÷íî æå, ïðåïÿòñòâóåò ðîñòó 
èõ ïîòåíöèàëà.

Â äàííîé ãëàâå ïðåäñòàâëåí ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâà-
íèé, ïðîâåäåííûõ â Öåíòðàëüíîé Àçèè, 
è ñäåëàíà ïîïûòêà ðàññìîòðåòü èõ â 
êîíòåêñòå ðåçóëüòàòîâ îáçîðîâ â Âåëè-
êîáðèòàíèè è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå. 

Òàì, ãäå áûëî âîçìîæíî ñîïîñòàâëåíèå, 
ññûëêè òàêæå áûëè ñäåëàíû íà äàííûå 
Åâðîïåéñêèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îáçîðîâ ïî 
íåïðåðûâíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó 
îáó÷åíèþ íà ïðåäïðèÿòèÿõ - CVTS1 (äàí-
íûå çà 1993-1994ãã.) è CVTS2 (äàííûå çà 
1999-2000ãã.) . Îáçîð CVTS1 ïðîâîäèëñÿ 
â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ ÅÑ, â òî âðåìÿ êàê 
îáçîð CVTS2 îõâàòèë ñòðàíû-÷ëåíû ÅÑ, 
à òàêæå Íîðâåãèþ è 9 ñòðàí-êàíäèäàòîâ 
èç Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû. 
Âñåãî áûëî îáñëåäîâàíî 61 000 ïðåä-
ïðèÿòèé. CVTS, êàê ñòàòèñòè÷åñêèé 
îáçîð, îñíîâàí íà êîëè÷åñòâåííûõ ïàðà-
ìåòðàõ áîëüøå, ÷åì äåòàëüíûå ñîáåñå-
äîâàíèÿ, èñïîëüçîâàííûå ïðè ïðîâåäå-
íèè ðåâèçèè íàâûêîâ. CVTS1 è CVTS2 
áûëè áîëüøå ñôîêóñèðîâàíû íà îáó÷å-
íèè, ÷åì íà Ð×Ð, íî ðåçóëüòàòû îáñëåäî-
âàíèÿ CVTS2 â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
ïîäòâåðæäàþò âûâîäû îáçîðîâ, ïðîâå-
äåííûõ â Öåíòðàëüíîé Åâðîïå.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè, êîìïàíèè äîëæíû èíâåñòèðîâàòü 
â ñâîé ïåðñîíàë. Ýòî - åäèíñòâåííûé ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð äëÿ âûæèâàíèÿ è 
ðàçâèòèÿ. Ð×Ð ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìè÷åñêîìó ïðîãðåññó, íî ñàìî ïî ñåáå íå ìîæåò 
ïîääåðæèâàòü ýòîò ðîñò.

5 «×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â êîíòåêñòå ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, Èòîãîâûé îò÷åò», ÿíâàðü 2002 ã., Äæèì 
Òóìè, ðèñ.2.1 ñòð.4  è ðèñ.1 ñòð.10, Ðåâèçèÿ íàâûêîâ GMLC, Ôàçà II.

Ïåðåñìîòð
ïîëèòèêè 
ïî Ó×Ð

Ïåðåîñìûñ-
ëåíèå 
Ð×Ð

Íîâûå 
ó÷åáíûå 

ìåðîïðèÿòèÿ

Íåçíà÷èòåëüíûå
ñïåöèàëüíûå

èçìåíåíèÿ

Îòñóòñòâèå
èçìåíåíèé
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1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ 
      ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñîñòîÿíèåì áèçíåñà è äåéñòâèÿìè ïî Ð×Ð 
5 

Îáçîð íàâûêîâ áûë îñíîâàí íà ïðåäïî-
ëîæåíèè, ÷òî, èíâåñòèðóÿ â ñâîé ïåðñî-
íàë, êîìïàíèè áóäóò ñïîñîáíû óëó÷øèòü 
ïîêàçàòåëè ñâîåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à 
òàêæå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è 
âûïóñêàåìûõ èçäåëèé. Áîëåå âûñîêîå 
êà÷åñòâî óñëóã è èçäåëèé ïîçâîëèò êîì-
ïàíèÿì îñòàâàòüñÿ íà ïëàâó â áîðüáå ñ 
êîíêóðåíòàìè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, 
ïîçâîëèò èì çàïðàøèâàòü áîëåå âûñî-
êèå öåíû çà èõ èçäåëèÿ è óñëóãè, à òàêæå 
ðàñøèðÿòü äåÿòåëüíîñòü ïî ìåðå ðîñòà 
ñïðîñà. Ýòî äàñò èì âîçìîæíîñòü âûïëà-
÷èâàòü áîëåå âûñîêóþ çàðïëàòó ñâîèì 
ñîòðóäíèêàì, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü 
áóäóò èìåòü áîëåå âûñîêóþ ïîêóïàòåëü-
íóþ ñïîñîáíîñòü è ñìîãóò ïðèîáðåòàòü 
áîëåå êà÷åñòâåííûå èçäåëèÿ è óñëóãè. 

Íå èíâåñòèðóÿ â ñâîé ïåðñîíàë, êîìïà-
íèè ìîãóò òðàòèòü ìåíüøå íà ñâîèõ 

Äàâëåíèå 
êîíêóðåíöèè

Ïðîáåëû 
â áèçíåñå

Ðàçâèòèå 
ðûíêà 

ïðîäóêöèè

Òåõíè÷åñêèå 
èçìåíåíèÿ

Ïðîáåë 
â íàâûêàõ

ñîòðóäíèêîâ, ÷òî â êðàòêîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå ïîçâîëèò èì âûïóñêàòü ïðîäóê-
öèþ ïî áîëåå íèçêèì öåíàì. Îäíàêî, 
áîëåå íèçêèå öåíû íå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì 
ê ýêîíîìè÷åñêîìó óñïåõó è íèçêèé óðî-
âåíü çàðïëàòû ìåøàåò ðàçâèòèþ 
ýêîíîìèêè. 

Ñ ðàñøèðåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé áóäåò óñèëèâàòüñÿ êîíêóðåíöèÿ ñ 
ìåñòíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïðîâàéäå-
ðàìè óñëóã, à òàêæå ñ êîìïàíèÿìè, èìåþ-
ùèìè ìåæäóíàðîäíûé îïûò. Äëÿ òîãî, 
÷òîáû ñîõðàíÿòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
è ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà, 
êîìïàíèè äîëæíû ïîñòîÿííî 
ðàçâèâàòüñÿ.

Äèëåììà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ðàáî-
òîäàòåëè, îòðàæåíà â íèæåñëåäóþùåì 
ðèñóíêå.



200 êîìïàíèé â Êûðãûçñòàíå, 125 êîìïàíèé â Òàøêåíòå è Òàøêåíòñêîé îáëàñòè è 61 â 
Àëìàòû áûëè îïðîøåíû â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ. Âûáîðêà îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé 
íå áûëà ñòàòèñòè÷åñêè ðåïðåçåíòàòèâíîé, îäíàêî ðàñïðåäåëåíèå îòðàçèëî ìåñòíûå 
óñëîâèÿ.

Ñðåäíåå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ â îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîñòàâëÿëî 20-50 ðàáîòíèêîâ 
â Êûðãûçñòàíå è Óçáåêèñòàíå, à òàêæå 50-80 â Êàçàõñòàíå, ïðåäñòàâëÿÿ, òàêèì îáðàçîì, â 
îñíîâíîì, ÌÑÁ.

Ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó ñåêòîðàìè âî âñåõ òðåõ ñòðàíàõ â öåëîì ñõîæè, ñ áîëüøèì 
ñîñðåäîòî÷åíèåì íà ðàñòóùåé îòðàñëè óñëóã. 
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Êàæäîå øåñòîå îáñëåäîâàííîå ïðåäïðè-
ÿòèå ïðèíàäëåæàëî ãîñóäàðñòâó. Íåñ-
ìîòðÿ íà òî, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé áûëî íå òàê ìíîãî, â öåëîì, îíè 
áûëè áîëåå êðóïíûìè â ïëàíå øòàòà. 

Íàïðèìåð, â Óçáåêèñòàíå íà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòàåò áîëü-
øå ïîëîâèíû ðàáîòíèêîâ, îõâà÷åííûõ 
îáñëåäîâàíèåì. Ãîñóäàðñòâåííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ áîëüøå, ÷åì ÷àñòíûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ íàíèìàþò ðàáî÷èõ íèçêîé 
êâàëèôèêàöèè. 

Áîëüøèíñòâî èç îáñëåäîâàííûõ êîìïà-
íèé âîçíèêëè â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äåñÿ-
òè ëåò ïîñëå îáðåòåíèÿ íåçàâèñèìîñòè. 
Â Êàçàõñòàíå îäíà òðåòü ïðåäïðèÿòèé 
áûëà ñîçäàíà áîëåå 10 ëåò íàçàä, â äâóõ 
äðóãèõ ñòðàíàõ òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ 
ñîñòàâëÿþò òîëüêî îäíó ïÿòóþ ÷àñòü. 

Áîëüøèíñòâî èç îáñëåäîâàííûõ êîìïà-
íèé ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, íî â Àëìàòû îïðîñ îõâàòèë 
áîëüøîå ÷èñëî ôèëèàëîâ è ãîëîâíûõ 
îôèñîâ ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, ÷òî îòðà-
æàåò ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû. 

Ñðåäíèé ðàçìåð êîìïàíèé ñîñòàâèë îò 
20 äî 50 ðàáîòíèêîâ â Óçáåêèñòàíå è 
Êûðãûçñòàíå è îò 50 äî 80 ðàáîòíèêîâ â 
Êàçàõñòàíå, çà èñêëþ÷åíèåì íåáîëüøîãî 
÷èñëà î÷åíü ìàëåíüêèõ è î÷åíü áîëüøèõ 
ïðåäïðèÿòèé.

Âñåãî áûëî îáñëåäîâàíî 386 êîìïàíèé: 
200 â Êûðãûçñòàíå, ñ îõâàòîì îñíîâíûõ 
ðåãèîíîâ ñòðàíû è 8 ñåêòîðîâ ýêîíîìè-
êè, â Óçáåêèñòàíå - 125 êîìïàíèé â 
ñàìîì Òàøêåíòå è ïðèëåãàþùèõ ðàéî-
íàõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ 5 ñåêòîðîâ, è 61 
êîìïàíèÿ â Êàçàõñòàíå, Àëìàòû, ñ îõâà-
òîì 5 ñåêòîðîâ.

Âûáîðêà íå áûëà ñòàòèñòè÷åñêè ðåïðå-
çåíòàòèâíîé â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ 
ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ. 
Ïåðâûå ðåçóëüòàòû áûëè îáñóæäåíû íà 
çàñåäàíèÿõ ôîêóñ-ãðóïï ñ ó÷àñòèåì ðàáî-
òîäàòåëåé è ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçà-
öèé ðàáîòîäàòåëåé, ïðîâåäåííûõ äëÿ 
ïîäòâåðæäåíèÿ âûâîäîâ. Äåòàëüíîñòü 
ýòèõ îáñóæäåíèé ïîìîãëà ïðîÿñíèòü ìíî-
ãèå âîïðîñû è ïðè÷èíû âûÿâëåííûõ 
ôàêòîâ.

Êàêèå ïðåäïðèòÿèÿ áûëè 
îáñëåäîâàíû?

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âûáîðêó îáñëå-
äóåìûõ ïðåäïðèÿòèé áîëåå ðåïðåçåíòà-
òèâíîé, õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ ïðåäïðèÿ-
òèé áûëè âûâåðåíû ñ îôèöèàëüíîé ñòà-
òèñòèêîé, ïðåäîñòàâëåííîé íàöèîíàëü-
íûìè è ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè.

Â Êàçàõñòàíå è Êûðãûçñòàíå áîëåå 70% 
ïðåäïðèÿòèé èç ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ 
áûëè ÷àñòíûìè, â Óçáåêèñòàíå - 40% ÷àñ-
òíûå è 40% ñî ñìåøàííîé ôîðìîé 
ñîáñòâåííîñòè. 

1.1.1 ÑÎÑÒÀÂ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ ÐÅÂÈÇÈÈ ÍÀÂÛÊÎÂ Â 
ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ ÏÐÅÄÑÒÀÂËßË ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÌÑÁ ÈÇ 
ÐÀÑÒÓÙÈÕ ÑÅÊÒÎÐÎÂ È ÁÛË ÑÎÏÎÑÒÀÂÈÌ Ñ ÑÎÑÒÀÂÎÌ 
Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ ÎÁÇÎÐÎÂ, ÏÐÎÂÅÄÅÍÍÛÕ Â ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ 
ÅÂÐÎÏÅ È ÂÅËÈÊÎÁÐÈÒÀÍÈÈ.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



1.1.2 ÂÛÁÎÐÊÈ ÈÇ ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ, ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ 
ÅÂÐÎÏÛ È ÂÅËÈÊÎÁÐÈÒÀÍÈÈ ÑÎÏÎÑÒÀÂÈÌÛ, 
ÍÎ ÄÀÍÍÛÅ ÏÎ ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ, ÎÑÍÎÂÀÍÛ 
ÍÀ ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈÈ ÑÀÌÛÕ ÐÀÇÂÈÒÛÕ ÐÅÃÈÎÍÎÂ.

Ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèé, îáñëåäîâàííûõ â Öåíòðàëüíîé Àçèè, ñîïîñòàâèì ñ ñîñòàâîì 
ó÷àñòíèêîâ îáçîðîâ â Öåíòðàëüíîé Åâðîïå è Âåëèêîáðèòàíèè. Îäíàêî ðåãèîíû, 
îáñëåäîâàííûå â Óçáåêèñòàíå è Êàçàõñòàíå, áîëåå ðàçâèòû, ÷åì áîëåå ñëàáûå ðåãèîíû, 
îáñëåäîâàííûå â Åâðîïå. Òàêèì îáðàçîì, ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó Åâðîïîé è Öåíòðàëüíîé 
Àçèåé êàæóòñÿ ìåíüøå, ÷åì â äåéñòâèòåëüíîñòè.

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X

X X

X X

1.2 ÄÎËÆÍÎÑÒÍÛÅ
ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ
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Ôèíàíñû è áàíêè

ÑÌÈ è èçäàòåëüñòâà

Òðàíñïîðò

Ñâÿçü

Ñòðîèòåëüñòâî

Ãîñòèíèöû è îáùåïèò

Ñ/õîçÿéñòâî è ëåã.ïðîì.

Ïðîìûøëåííîñòü

Îáñëåäîâàííûå ñåêòîðà Êàçàõñòàí ÓçáåêèñòàíÊûðãûçñòàí

Ïî ñåêòîðàì è ðàçìåðàì îáñëåäîâàííûå 
êîìïàíèè Öåíòðàëüíîé Àçèè ñîïîñòàâè-
ìû ñ êîìïàíèÿìè, îáñëåäîâàííûìè Öåí-
òðàëüíîé Åâðîïå è Âåëèêîáðèòàíèè.  Â 
Âåëèêîáðèòàíèè áîëüøèíñòâî èç îáñëå-
äîâàííûõ êîìïàíèé èìåëî îò 10 äî 50 
ðàáîòíèêîâ. Òî æå ñàìîå áûëî â áîëü-
øèíñòâå ñòðàí Öåíòðàëüíîé Åâðîïû, çà 
èñêëþ÷åíèåì ×åøñêîé Ðåñïóáëèêè, ãäå 
ýòè ïàðàìåòðû áîëüøå ñõîæè ñ êàçàõ-
ñòàíñêèìè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
ýòî ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿëî íà ðåçóëüòà-
òû îáçîðîâ â Êàçàõñòàíå è ×åøñêîé Ðåñ-
ïóáëèêå, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò 
ôàêò, ÷òî áîëåå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ, 
âåðîÿòíî, óäåëÿþò áîëüøå âíèìàíèÿ 
ïîëèòèêå ðàçâèòèÿ êàäðîâ, îñîáåííî, 
÷òî ðåçóëüòàòû â îáîèõ ñëó÷àÿõ âûãëÿ-
äÿò áîëåå áëàãîïðèÿòíî ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ñîñåäíèìè ñòðàíàìè . Â Âåëèêîáðèòàíèè 
è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå âûáîðêà îõâàòè-
ëà ìåíåå ðàçâèòûå ðåãèîíû è ðåãèîíû, 
íàõîäÿùèåñÿ â óïàäêå. Ïî-äðóãîìó äåëà 
îáñòîÿëè â Ëèòâå, ãäå îáñëåäîâàíèå 
áûëî ïðîâåäåíî ïî âñåé ñòðàíå, êàê è ïî 
Êûðãûçñòàíó. 

Òàøêåíò, Òàøêåíòñêàÿ îáëàñòü è Àëìàòû 
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàçâèòûìè ðåãèîíà-
ìè Óçáåêèñòàíà è Êàçàõñòàíà. Ñëåäîâà-
òåëüíî, äàííûå ïî ýòèì äâóì ñòðàíàì 

ïðåäñòàâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî áîëåå áëà-
ãîïðèÿòíûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè 
ñòðàíàìè, ãäå áûëè îáñëåäîâàíû ìåíåå 
ðàçâèòûå ðåãèîíû. Äåëîâîé êëèìàò â 
Àëìàòû - ìåæäóíàðîäíîì äåëîâîì öåí-
òðå Öåíòðàëüíîé Àçèè - áåçóñëîâíî íå 
îòðàæàåò ñèòóàöèþ ïî âñåìó Êàçàõñòàíó, 
õîòÿ ñîãëàñíî ìàêðîýêîíîìè÷åñêèì ïîêà-
çàòåëÿì îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ 
â Êàçàõñòàíå ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì â äâóõ 
äðóãèõ ñòðàíàõ ÖÀ.

Ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèé áûëè 
èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå äîëæíîñòíûå 
êàòåãîðèè, îñíîâàííûå íà ISCO 88 è 
àäàïòèðîâàííûå ê óñëîâèÿì ÖÀ:

1. Ìåíåäæåðû

Ëèöà, âûïîëíÿþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå 
è ìåíåäæåðñêèå îáÿçàííîñòè, âêëþ÷àÿ 
äèðåêòîðîâ êîìïàíèé, ðóêîâîäèòåëåé è 
ìåíåäæåðîâ, â òàêèõ ñôåðàõ, êàê 
ôèíàíñû, àäìèíèñòðèðîâàíèå, 
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ïðîäàæè, 
ìàðêåòèíã, ïîñòàâêè, ïðîèçâîäñòâî, 
êîíòðîëü êà÷åñòâà è ò.ä.

6 Ýòî òàêæå áûëî ïîäòâåðæäåíî ðåçóëüòàòàìè CVTS2: â ×åøñêîé Ðåñïóáëèêå 84% êîìïàíèé ñ ÷èñëîì 
ðàáîòíèêîâ áîëåå 50 ÷åëîâåê îáó÷àëè ñâîé ïåðñîíàë, â òî âðåìÿ, êàê òîëüêî 62% êîìïàíèé ñ ÷èñëîì 
ðàáîòíèêîâ ìåíåå 50 ÷åëîâåê ïðîâîäèëè äëÿ íèõ îáó÷åíèå. Ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ ïî Êàçàõñòàíó íåò.

1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ 
      ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?

6



Ñèòóàöèÿ ñ çàíÿòîñòüþ ëþäåé ñ íèçêîé êâàëèôèêàöèåé â îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ 
çíà÷èòåëüíî èçìåíèëàñü â ïåðèîä 1995-2000ãã. Â ïðîìûøëåííîñòè èìåëñÿ ñèëüíûé ñïàä, 
áûëî ñîêðàùåíî ìíîãî èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïðîöåññ, êîòîðûé âñå åùå 
ïðîäîëæàåòñÿ â Óçáåêèñòàíå. 

Ìóæ÷èíû ïðåîáëàäàþò íà âûñøèõ è íèçøèõ äîëæíîñòÿõ è èìåþò áîëüøå øàíñîâ 
ïîëó÷åíèÿ íîâîé ðàáîòû. Æåíùèíû õîðîøî ïðåäñòàâëåíû â âîçðàñòàþùèõ ôèíàíñîâîì 
ñåêòîðå è ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå.

Ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû äîáèâàòüñÿ áîëüøå îò ñâîåãî ïåðñîíàëà è äåëàòü ýòî ÷åðåç 
ìíîãîïðîôèëüíîñòü è óäëèíåííûé ðàáî÷èé äåíü. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà îäíîãî ðàáîòíèêà 
â 1995-2000ãã. íå âûðîñëà çíà÷èòåëüíî â îòëè÷èå îò ñòðàí ÅÑ è Öåíòðàëüíîé Åâðîïû.

Ôîðìàëüíûå òðóäîâûå êîíòðàêòû çàìåíÿþò òðàäèöèîííûå ìåòîäû íàéìà, íî èìååòñÿ 
îùóòèìàÿ äîëÿ ñëó÷àéíîé çàíÿòîñòè â êîìïåíñàöèþ îòñóòñòâèÿ ãèáêîñòè â òðóäîâîì 
çàêîíîäàòåëüñòâå.
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2.    Ïðîôåññèîíàëüíûå Ñïåöèàëèñòû

+ ñïåöèàëèñòû ïî ïðèêëàäíûì 
íàóêàì (õèìèêè, ðàçðàáîò÷èêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ/ñåòåé, 
ñòàòèñòèêè, àðõèòåêòîðû, 
èíæåíåðû, è ò.ä.);

+ ñïåöèàëèñòû ïî åñòåñòâåííûì 
íàóêàì (áèîëîãè, ôàðìàêîëîãè, 
àãðîíîìû è ò.ä.);

+ ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ (âðà÷è, 
ìåäñåñòðû, âåòåðèíàðû, è ò.ä.);

+ äðóãèå (áèáëèîòåêàðè, àðõèâàðèóñû, 
ñïåöèàëèñòû ïî ñîöèàëüíûì 
íàóêàì, àóäèòîðû, áóõãàëòåðû).

3. Òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè è 
ìëàäøèå ñîòðóäíèêè

Ëèöà, âûïîëíÿþùèå ðàáîòó, òðåáóþùóþ 
ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî 
îáðàçîâàíèÿ èëè ýêâèâàëåíòíîãî îïûòà 
ðàáîòû:

+ òåõíèêè, êîìïüþòåðíûå 
ïðîãðàììèñòû è âñïîìîãàòåëüíûé 
ïåðñîíàë;

+ ëàáîðàòîðíûé ïåðñîíàë.

4. Àäìèíèñòðàòèâíûé ïåðñîíàë

Àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòíèêè, 
ñ÷åòîâîäû, ïåðñîíàë, âûïîëíÿþùèé 
ñåêðåòàðñêèå îáÿçàííîñòè, ðàáîòàþùèé 
ñ çàïèñÿìè è îáðàáîòêîé öèôðîâûõ 
äàííûõ (ïðîñòûå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ 
äåíåæíûì îáðàùåíèåì, âûäà÷åé 
ñïðàâîê, ðåãèñòðàöèåé èëè ïåðåäà÷åé 
èíôîðìàöèè è ò. ä.)

5. Êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå

+ ðàáîòíèêè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ 
(ïðîäàâöû, ïåðñîíàë ðåñòîðàíîâ, 
ïàðèêìàõåðñêèõ, ñëóæá îõðàíû è 
óõîäà çà äåòüìè);

+ êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ðûáîëîâñòâà 
(ñàäîâíèêè, ôåðìåðû, îõîòíèêè, 
ðûáàêè);

+ ðåìåñëåííèêè è äðóãèå (ïëîòíèêè, 
ñëåñàðÿ, ñâàðùèêè, ýëåêòðèêè, 
ìåõàíèêè, òèïîãðàôùèêè è ò.ä.).

6. Îïåðàòîðû ìàøèí è ìåõàíèçìîâ, 
âîäèòåëè

7. Ðàáî÷èå íèçêîé êâàëèôèêàöèè

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äàííûìè 1995 ãîäà 
÷èñëî ðàáî÷èõ ìåñò, ñîêðàùåííûõ â 
2000 ãîäó, çíà÷èòåëüíî íèæå â Êàçàõñòà-
íå (â 15 ðàç ìåíüøå) è Êûðãûçñòàíå (â 8 
ðàç ìåíüøå), íî âñå åùå î÷åíü âûñîêî â 
Óçáåêèñòàíå, ãäå â 2000 ãîäó ðàáîòó ïîòå-
ðÿëè 31% ïåðñîíàëà îáñëåäîâàííûõ 
êîìïàíèé. 

1.3 ÏÅÐÅÕÎÄÍÛÉ ÏÐÎÖÅÑÑ ÁÛË ÁÎËÅÇÍÅÍÍÛÌ È 
ÎÕÀÐÀÊÒÅÐÈÇÎÂÀËÑß ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÌ ÊÐÈÇÈÑÎÌ È 
ÏÎÒÅÐÅÉ ÌÍÎÃÈÕ ÐÀÁÎ×ÈÕ ÌÅÑÒ ÄËß ÈÍÆÅÍÅÐÍÎ-
ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ. ÒÎËÜÊÎ Â ÊÀÇÀÕÑÒÀÍÅ ÍÎÂÛÅ 
ÐÀÁÎ×ÈÅ ÌÅÑÒÀ ÊÎÌÏÅÍÑÈÐÎÂÀËÈ ÓÒÐÀ×ÅÍÍÛÅ.

Çà ïðîøåäøèå ïÿòü ëåò ñîêðàùåíèÿ 
ïåðñîíàëà áûëè î÷åíü çíà÷èòåëüíûìè. 
Â Êûðãûçñòàíå, íàïðèìåð, ñ 200 îáñëå-
äîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé áûëî óâîëåíî 
îêîëî 9000 ðàáî÷èõ. Áîëåå 7000 ðàáî-
÷èõ ìåñò áûëî ñîêðàùåíî â ïðîìûøëåí-
íîñòè è â îòðàñëè ïåðåðàáîòêè ñåëüõîç-
ïðîäóêöèè. 

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ
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Áîëüøå ïîëîâèíû ðàáîòíèêîâ, îñîáåííî 
íà âûñøèõ è íèçøèõ äîëæíîñòÿõ, ñðåäè 
ìåíåäæåðîâ è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ 
ðàáîòíèêîâ - ìóæ÷èíû. Æåíùèíû îòíî-
ñèòåëüíî õîðîøî ïðåäñòàâëåíû íà ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ äîë-
æíîñòÿõ, à òàêæå ñðåäè ñëóæàùèõ (îôèñ-
íûõ ðàáîòíèêîâ). Æåíùèíû îñîáåííî 
ìíîãî÷èñëåííû è çàíèìàþò îòâåòñòâåí-
íûå äîëæíîñòè â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, 
ðåñòîðàíàõ, áàíêàõ è ôèíàíñîâûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ. Â òàêèõ òðàäèöèîííî ìóæ-
ñêèõ îòðàñëÿõ, êàê ñòðîèòåëüñòâî è 
òðàíñïîðò, ïðåîáëàäàþò ìóæ÷èíû. 

Íåñìîòðÿ íà ðîñò ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
æåíùèí âî ìíîãèõ ñåêòîðàõ, ïðèíöèïû 
ãåíäåðíîãî ðàâåíñòâà ðàçâèòû ñëàáî. 
Ìóæ÷èíû ñåãîäíÿ áîëåå ÷àñòî ïðèíèìà-
þòñÿ íà íîâóþ ðàáîòó. Ñèòóàöèÿ ñ çàíÿ-
òîñòüþ ñðåäè æåíùèí åùå íå óëó÷øè-
ëàñü è â öåëîì ñîïîñòàâèìà èëè ëó÷øå, 
÷åì â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ è ñòðàíàõ-
êàíäèäàòàõ ÅÑ. (Ñðåäíèé óðîâåíü çàíÿ-
òîñòè â ÅÑ â 2001 ãîäó ñîñòàâëÿë 60.2% 
ñðåäè æåíùèí è 78.1% ñðåäè ìóæ÷èí).

Óâåëè÷åíèå çàíÿòîñòè íàáëþäàåòñÿ â 
ôèíàíñîâîì è òðàíñïîðòíîì ñåêòîðå, à 
òàêæå êîììóíèêàöèÿõ è ÑÌÈ, íî òîëüêî 
â Êàçàõñòàíå çà ïðîøåäøèå ïÿòü ëåò 
íàáëþäàëñÿ îáùèé ïîëîæèòåëüíûé ðîñò 
çàíÿòîñòè â îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ. Ñèòóàöèÿ â Êûðãûçñòàíå è Óçáåêèñòà-
íå âñå åùå óõóäøàåòñÿ ïðè áîëåå âûñî-
êîì ïðèðîñòå íàñåëåíèÿ, ÷òî âåäåò ê 
ïîñòåïåííîìó ðîñòó àðìèè íèçêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ìîëîäûõ ðàáî÷èõ, íàõî-
äÿùèõñÿ â ïîèñêàõ ðàáîòû. 

Âñå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû äîáèâàòüñÿ îò 
ñâîåãî ïåðñîíàëà áîëüøå, ÷åì ïÿòü ëåò 
íàçàä, ñ ÷åì ñâÿçàíî ïîâûøåííîå âíè-

ìàíèå ê ìíîãîïðîôèëüíîñòè è ãèáêîìó 
ðàáî÷åìó ãðàôèêó. Ýòà òåíäåíöèÿ òàêæå 
ÿñíî ïðîñëåæèâàåòñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè 
è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå è âåäåò ê î÷åâèä-
íîìó ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà îäíî-
ãî ðàáîòíèêà.

Â Êûðãûçñòàíå è Óçáåêèñòàíå êîìïàíèè 
âûíóæäåíû ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ æåñòêî 
îãðàíè÷åííûõ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ. Õîòÿ 
ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû îñòàëèñü íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàê â 
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ íå ïîâûñèëàñü, à â 
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå ñîêðàòèëàñü. 

Çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå ïðîèçîøëî âî 
âñåõ òðåõ ñòðàíàõ â ïðîìûøëåííîì ñåê-
òîðå. Âñå òðóäíåå ñòàëî ïîääåðæèâàòü â 
ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè óñòàðåâøóþ ñîâåò-
ñêóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ èíôðàñòðóêòóðó, 
à èíâåñòèöèè â íîâîå îáîðóäîâàíèå 
÷àñòî îãðàíè÷èâàëàñü íåáîëüøèìè 
çàòðàòàìè íà ïðèîáðåòåíèå êîìïüþòåð-
íîé òåõíèêè. Çàïàñû ñûðüÿ è ìàòåðèà-
ëîâ âûíóæäåíû áûòü ìèíèìàëüíûìè, à 
ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, 
çà÷àñòóþ, ðàáîòàþò ïî ðàçîâûì çàêàçàì, 
÷òî îçíà÷àåò ÷àñòûå ïåðåðûâû 
â ïðîèçâîäñòâå.

Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ, çàäåéñòâîâàí-
íûõ íà îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, 
ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûìè ñîòðóäíèêàìè ñ 
ïîëíûì ðàáî÷èì äíåì. Îäíàêî, ñïåöèà-
ëèñòû Ïðîåêòà, ïðîâîäèâøèå ñîáåñåäî-
âàíèÿ, ðåãóëÿðíî îòìå÷àëè, ÷òî êîëè÷åñ-
òâî ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè ÷àñòî 
ïðåâûøàëî îôèöèàëüíûå öèôðû, ïðåä-
îñòàâëåííûå ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ýòî ÷àñòî êàñàëîñü ñëó÷àéíûõ ðàáî-
÷èõ, ïðî êîòîðûõ áîëüøèíñòâî ìåíåäæå-
ðîâ íå õîòåëî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ. 

1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ 
      ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?



Ó ðàáîòîäàòåëåé èìååòñÿ ÿâíî âûðàæåííîå ïðåäïî÷òåíèå çàïîëíÿòü âàêàíñèè èç 
èìåþùåãîñÿ ïåðñîíàëà. ×àñòíûå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ íå íàíèìàòü íåçíàêîìûõ. Ïðè 
íàéìå ïåðñîíàëà ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëè áîëüøå ïîëàãàþòñÿ íà íåîôèöèàëüíûå êàíàëû.

Êàê ïðàâèëî, íà ðàáîòó ïðèíèìàþò êàíäèäàòîâ, èìåþùèõ îïûò è âîçðàñòîì 
25-45 ëåò. Òîëüêî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðèíèìàþòñÿ áîëåå ìîëîäûå ëþäè, ÷òî âåäåò 
ê ðîñòó ïðîáëåìû ìîëîäåæíîé áåçðàáîòèöû. Ïðåäïðèÿòèÿ Öåíòðàëüíîé Åâðîïû íàìíîãî 
áîëüøå îòêðûòû, â 2000 ãîäó ïîëîâèíà êîìïàíèé íàíèìàëà íà ðàáîòó âûïóñêíèêîâ.

Òðóäíîñòè ñ çàïîëíåíèåì âàêàíñèé âîçíèêàþò ðåäêî, îäíàêî îæèäàþòñÿ òðóäíîñòè ñ 
çàïîëíåíèåì âàêàíñèé â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëîâ â ñôåðå ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàáîòû ñ 
êëèåíòàìè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè íàéìå ðàáîòíèêîâ èçâíå îñîáîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íàëè÷èþ îïûòà â 
àíàëîãè÷íîé äîëæíîñòè. Áîëüøèíñòâî 
êîìïàíèé íàíèìàþò ëèö â âîçðàñòå îò 25 
äî 45 ëåò, íî â Àëìàòû ðàáî÷èå ìåñòà 
òàêæå èìåþòñÿ è äëÿ áîëåå ìîëîäûõ 
õîðîøî îáðàçîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ñèòóàöèÿ äëÿ âûïóñêíèêîâ øêîë ïîâñå-
ìåñòíî ñëîæíàÿ. Ìîëîäûå ëþäè ìëàäøå 
19 ëåò ðåäêî ïðèíèìàþòñÿ íà ðàáîòó, 
õîòÿ ìíîãèå çàêàí÷èâàþò øêîëó â 16 ëåò. 
Áåç ñâÿçåé î÷åíü òðóäíî íàéòè ïåðâóþ 
ðàáîòó. Åñëè ïîâåçåò, âûïóñêíèêè ìîãóò 
áûòü ïðèíÿòû íà ñòàæèðîâêó, íî, êàê 
ïðàâèëî, ýòî íå îïëà÷èâàåòñÿ è, çà÷àñ-
òóþ, íå ãàðàíòèðóåò ïðèåìà íà ïîñòîÿí-
íóþ ðàáîòó. Â îñíîâíîì, êîìïàíèè 
èñïîëüçóþò ïðàêòèêàíòîâ è ñòàæåðîâ â 
êà÷åñòâå äåøåâîé ðàáî÷åé ñèëû. 

Íîâûå îòðàñëè, òàêèå êàê òåëåêîììóíè-
êàöèè è ôèíàíñû, ìåíåå ïðåäâçÿòû â 
îòíîøåíèè ìîëîäûõ ëþäåé áåç îïûòà 
ðàáîòû, íî â öåëîì ñèòóàöèÿ äîâîëüíî 
ñëîæíàÿ. 

Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ìîëîäûõ ëþäåé, 
çà÷àñòóþ, ñòàâÿò íà íèæíþþ ñòóïåíü 
ïðîôåññèîíàëüíîé ëåñòíèöû, íà äîë-
æíîñòè íèæå èõ ñïîñîáíîñòåé, ÷òî âëå-
÷åò ðèñê ïîòåðè êâàëèôèêàöèè. Ìåíåå 
ïîëîâèíû âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëü-
íî-òåõíè÷åñêèõ ó÷èëèù è âóçîâ Êûðãûç-
ñòàíà è Óçáåêèñòàíà ñìîãëè 
òðóäîóñòðîèòüñÿ. 

Ïðàêòèêà ïðèåìà íà ðàáîòó äîâîëüíî 
ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ â Öåíòðàëüíîé Åâðî-
ïå. Öåíòðàëüíîåâðîïåéñêèå êîìïàíèè, 
ïîõîæå, áîëåå îòêðûòû ê íàéìó ðàáîòíè-
êîâ èçâíå. Â ñðåäíåì, êàæäàÿ âòîðàÿ 
êîìïàíèÿ ïðèíÿëà íà ðàáîòó âûïóñêíè-
êîâ áåç îïûòà ðàáîòû, à â íåêîòîðûõ 
ñòðàíàõ äàæå òðè ÷åòâåðòè êîìïàíèé. 
Ýòî î÷åíü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ñèòóà
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Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ÌÑÁ ïðåäïî÷èòàþò 
çàïîëíÿòü íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, èñïîëü-
çóÿ èìåþùèéñÿ ïåðñîíàë. Îñîáåííî ýòî 
îòíîñèòñÿ ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ðàáîòíèêîâ, ìëàäøèõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñîòðóäíèêîâ è êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ðàáî÷èõ.

Ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà âåäóò 
ñåáÿ íàìíîãî áîëåå çàìêíóòî, ÷åì ãîñó-
äàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ãîñóäà-
ðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå îòêðûòû â 
ñâîåé êàäðîâîé ïîëèòèêå, ÷åì ÷àñòíûå. 
Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàííî ñ òåì ôàêòîì, ÷òî 
÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàç-
âèâàþòñÿ èç ñåìåéíîãî áèçíåñà è ñòàðà-
þòñÿ èçáåãàòü âîâëå÷åíèÿ ëèö èçâíå. 
Ïîýòîìó îíè ñêëîííû èñêàòü âíóòðåííèå 
ñïîñîáû ðåøåíèÿ ëþáûõ ïðîáëåì. Ðàç-
âèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà ãîñóäà-
ðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñèëüíî 
êîíòðîëèðóåòñÿ.

Ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ èçâíå, êàê ïðà-
âèëî, ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç íåôîðìàëü-
íûå êàíàëû. Èíôîðìàöèÿ î âàêàíñèÿõ 
äëÿ ðàáîòíèêîâ ôèçè÷åñêîãî òðóäà è 
íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, íàïðè-
ìåð, ÷àñòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ óñòíî èëè 
ïîñðåäñòâîì ðàçâåøèâàíèÿ îáúÿâëåíèé 
íà äåðåâüÿõ è ñòåíàõ â íåïîñðåäñòâåí-
íîé áëèçîñòè îò ïðåäïðèÿòèé. Â ñëó÷àÿõ, 
êîãäà âíóòðåííèå ðåøåíèÿ íåâîçìîæíû, 
êâàëèôèöèðîâàííûå è ìëàäøèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè îïðåäåëÿþò-
ñÿ èç ÷èñëà íàäåæíûõ çíàêîìûõ ðàáîò-
íèêîâ. Ðàáîòîäàòåëè ñëåäóþò òîé ëîãè-
êå, ÷òî ðàáîòíèêè íå ïîðåêîìåíäóþò 
÷åëîâåêà, íå ïîäõîäÿùåãî íà ýòó äîë-
æíîñòü, òàê êàê ýòî ïëîõî ñêàæåòñÿ íà 
íèõ æå. Óïðàâëåí÷åñêèå äîëæíîñòè 
÷àñòî ïåðåäàþòñÿ äîâåðåííûì ëèöàì èç 
ñåìåéíîãî êðóãà èëè äðóçüÿì ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé. Äàííàÿ ïðàêòèêà íàçûâàåòñÿ 
ïðîòåêöèîíèñòñêîé èëè «íàéìîì ïî 
ðåêîìåíäàöèè». 

1.4 ßÂËßÅÒÑß ËÈ ÍÀÅÌ ÍÎÂÛÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÏÐÎÑÒÎ 
ÇÀÏÎËÍÅÍÈÅÌ ÂÀÊÀÍÑÈÉ ÏÎ ÇÍÀÊÎÌÑÒÂÓ?

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



â ïðîèçâîäñòâåííîé îòðàñëè ñðåäè «ãî-
ëóáûõ âîðîòíè÷êîâ» (ÈÒÐ). Íî ðàáîòîäà-
òåëè, ïîõîæå, íå ðàñöåíèâàþò ýòî êàê 
ïðîáëåìó. Â îïðîñå, ïðîâåäåííîì â 
Âåëèêîáðèòàíèè, óðîâåíü òåêó÷åñòè êàä-
ðîâ òàêæå áûë âûøå â íåáîëüøèõ 
êîìïàíèÿõ.
Âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ ìåøàåò îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû, êðîìå òîãî, ñ óõîäîì 
ðàáîòíèêîâ êîìïàíèÿ ìîæåò òåðÿòü öåí-
íûé îïûò, ÷òî ìîæåò èìåòü çíà÷èòåëü-
íûå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, îñîáåííî, 
äëÿ íà÷èíàþùèõ è íåáîëüøèõ êîìïàíèé.

Ðàáîòîäàòåëè ÷àñòî îòìå÷àëè, ÷òî èì 
íóæíû ðàáîòíèêè, èìåþùèå êîìïüþòåð-
íûå íàâûêè, íàâûêè ðåøåíèÿ ïðîáëåì è 
ðàáîòû â êîìàíäå.
Â Óçáåêèñòàíå ðàáîòîäàòåëè íå çàèíòå-
ðåñîâàíû â óïðåæäàþùèõ ñïîñîáíîñòÿõ 
ðàáîòíèêîâ, íî îæèäàþò, ÷òî íîâûå 
ðàáîòíèêè áóäóò ãîòîâû âûïîëíÿòü 
ïîâòîðÿþùóþñÿ ðàáîòó, è, ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè, áóäóò ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî è â 
ãèáêîì ðåæèìå.

Îïðîñ ðàáîòîäàòåëåé Öåíòðàëüíîé Åâðî-
ïû ïîêàçàë, ÷òî îíè óäåëÿþò ìåíüøå 
âíèìàíèÿ íàëè÷èþ îïûòà è áîëåå îòêðû-
òû äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé. 

Ñðåäè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ðàáîòîäàòåëè 
Öåíòðàëüíîé Àçèè (ÖÀ) õîòÿò âèäåòü 
îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñ ãèáêèì ïîäõî-
äîì ê ðàáîòå, êîòîðûå áû áûëè â ñîñòîÿ-
íèè âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè è 
ëåãêî çàìåíÿòü ñâîèõ êîëëåã. Îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ ÷åñòíûì è íàäåæíûì 
ðàáîòíèêàì, âåðíûì êîìïàíèè è 
ðóêîâîäñòâó. 

Â öåëîì ðàáîòîäàòåëè ÖÀ ðàçäåëÿþò 
ìíåíèå î ïðèîðèòåòíîñòè èìåííî ýòèõ 
îáùèõ êà÷åñòâ.

Â Êàçàõñòàíå è Êûðãûçñòàíå âàæíîñòü 
òàêæå èìåþò áàçîâûå íàâûêè ðàáîòû. 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàáîòîäàòåëè 
íàìíîãî áîëåå óâåðåíû â ñâîèõ êàäðàõ, 
÷åì ëèöà èçâíå, ïðàêòèêà íàéìà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî, â öåëîì, òåêó÷åñòü êàäðîâ èõ 
íå áåñïîêîèò. Óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ 
â Êàçàõñòàíå è Êûðãûçñòàíå ñîïîñòàâèì 
ñ óðîâíåì â ÅÑ, íî çíà÷èòåëüíî âûøå â 
Óçáåêèñòàíå, ãäå êàæäûé ïÿòûé ðàáîòíèê 
ïîêèäàåò ïðåäïðèÿòèå â òå÷åíèå ãîäà. Â 
òðàíñïîðòíîì ñåêòîðå ýòîò ïîêàçàòåëü 
åùå âûøå, çäåñü êàæäûé òðåòèé ðàáî-
÷èé ïîêèäàåò ïðåäïðèÿòèå â òå÷åíèå 
ãîäà. Óðîâåíü òåêó÷åñòè îñîáåííî âûñîê 
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öèè â Êûðãûçñòàíå, ãäå òîëüêî êàæäàÿ 
ñåäüìàÿ êîìïàíèÿ ïðèíÿëà íà ðàáîòó 
âûïóñêíèêà. 

Â ñëîæèâøèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ 
òðóäíîñòè ñ çàïîëíåíèåì âàêàíñèé âîç-
íèêàþò ðåäêî. Ñëîæíîñòè ñóùåñòâóþò 
òîëüêî â îòíîøåíèè âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íàïðèìåð, ýêñ-

ïåðòîâ è ìåíåäæåðîâ ïî êîíòðîëþ 
êà÷åñòâà. Îäíàêî 40% ðàáîòîäàòåëåé 
Êàçàõñòàíà è 25% â Êûðãûçñòàíå îæèäà-
þò òðóäíîñòè ñ çàïîëíåíèåì âàêàíñèé, 
îñîáåííî, â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëîâ 
â ñôåðå ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, îáùåãî 
ìåíåäæìåíòà, ÈÊÒ, íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèé, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è 
ïðîåêòèðîâàíèÿ.

1.5 ÍÀÑÊÎËÜÊÎ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ ÁÅÑÏÎÊÎßÒÑß Î 
ÑÎÕÐÀÍÅÍÈÈ ÑÂÎÈÕ ÊÀÄÐÎÂ?

Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíî âûñîêóþ òåêó÷åñòü, ðàáîòîäàòåëåé íå áåñïîêîèò ïðîáëåìà 
óäåðæàíèÿ ïåðñîíàëà. 

1.6 ÊÀÊÈÅ ËÈ×ÍÛÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ ÈÙÓÒ Â 
ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÕ È ÊÀÊ ÝÒÈ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÌÎÃÓÒ 
ÈÇÌÅÍÈÒÜÑß?

Ðàáîòîäàòåëè Öåíòðàëüíîé Àçèè õîòÿò èìåòü îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñ ãèáêèì ïîäõîäîì ê 
ðàáîòå, ÷åñòíûõ è ïðåäàííûõ êîìïàíèè.

Â Êàçàõñòàíå è Êûðãûçñòàíå âàæíîñòü èìåþò êîìïüþòåðíûå íàâûêè, íàâûêè ðåøåíèÿ 
ïðîáëåì è ðàáîòû â êîìàíäå, à â Óçáåêèñòàíå ðàáîòîäàòåëÿì íóæíû ðàáîòíèêè, ãîòîâûå 
âûïîëíÿòü ïîâòîðÿþùóþñÿ ðàáîòó è ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî.

Íåò îñîáîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â óëó÷øåíèè íàâûêîâ â èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ.
Áàçîâûå íàâûêè íå ïðåäñòàâëÿþò ïðîáëåì, îäíàêî èìååòñÿ âñå âîçðàñòàþùàÿ ïðîáëåìà 
ñ ãðàìîòíîñòüþ. Íàâûêè â ÈÊÒ íàìíîãî íèæå óðîâíÿ ÅÑ.

1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ 
      ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?



Îäíàêî, â ïðåäñòîÿùèå äåñÿòü ëåò íàâû-
êè ãðàìîòíîñòè ðàáî÷åé ñèëû â Öåí-
òðàëüíîé Àçèè ìîãóò ñòàòü ìåíåå àäåê-
âàòíûìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ â ÖÀ äîêóìåíòèðóþò íàìíîãî ìåíü-
øå èíôîðìàöèè, ÷åì êîìïàíèè â ÅÑ. 
Ðàáîòíèêè âñå åùå ðàáîòàþò ïîä çíà÷è-
òåëüíûì íàäçîðîì, ÷òî ïðèâîäèò ê ìåíü-
øåé ïîòðåáíîñòè â ôóíêöèîíàëüíîé ãðà-
ìîòíîñòè. Ïîíÿòèå íåîáõîäèìîñòè íàâû-
êîâ ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè äëÿ 
âñåõ òèïîâ ðàáîò, âêëþ÷àÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, íå ñèëüíî ðàçâèòî. 
Ýòî èçìåíèòñÿ, êîãäà íåçàâèñèìûå ìåòî-
äû ðàáîòû è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà 
íà÷íóò èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü.

Ðàáîòîäàòåëè, ïîõîæå, íå óäåëÿþò 
èñïîëüçîâàíèþ íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ 
òàêîãî âíèìàíèÿ, êîòîðîå óäåëÿþò ãîñó-
äàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå âñå ðàáîò-
íèêè äîëæíû èìåòü ôóíêöèîíàëüíîå çíà-
íèå «íîâûõ» íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ 
(óçáåêñêîãî, êûðãûçñêîãî è êàçàõñêîãî). 
Ñî âðåìåíåì çíàíèå ðóññêîãî ÿçûêà 
áóäåò ñîêðàùàòüñÿ, â òî âðåìÿ êàê çíà-
íèå íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ è àíãëèéñêîãî 
ÿçûêà äîëæíî áóäåò óñèëèòüñÿ ñ öåëüþ 
êîìïåíñèðîâàíèÿ ñîêðàùåíèÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ðóññêîãî ÿçûêà è äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé ðàñòóùåãî îöèôðîâû-
âàíèÿ è çàïèñåé â ðàáî÷èõ ñèòóàöèÿõ.

Ìåæäó Åâðîïîé è Öåíòðàëüíîé Àçèåé 
ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà â 
îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Â Áðèòàí-
ñêîì îïðîñå 80% ðàáîòíèêîâ èìåëè 
íåîáõîäèìûå êîìïüþòåðíûå íàâûêè, â 
òî âðåìÿ êàê â ÖÀ ýòîò óðîâåíü â ñðåä-
íåì ñîñòàâèë òîëüêî 30%.
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Äëÿ ðàáîòîäàòåëåé òàì áîëåå âàæíû òåõ-
íè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ, êîìïüþòåðíûå 
íàâûêè, çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, 
òâîð÷åñêèé ïîäõîä, ðàáîòà â êîìàíäå è 
óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ. Õîòÿ îíè 
òàêæå õîòÿò èìåòü ðàçíîñòîðîííèõ 
ðàáîòíèêîâ, ãîòîâûõ ðàáîòàòü â ãèáêîì 
ðåæèìå.

Âàæíîñòü çíàíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ â 
Öåíòðàëüíîé Åâðîïå òàêæå îòðàæàåòñÿ â 
ðåçóëüòàòàõ îïðîñà CVTS2. Ðàáîòîäàòå-
ëè è ðàáîòíèêè â Öåíòðàëüíîé Åâðîïå 
óäåëÿþò çíàíèþ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ 
íàìíîãî áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì â Åâðî-
ïåéñêîì Ñîþçå. Âåðîÿòíî, ïðîöåññ åâðî-
ïåéñêîé èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
îñíîâíûõ ïðè÷èí äàííîãî ÿâëåíèÿ. Â 
Öåíòðàëüíîé æå Àçèè ðàáîòîäàòåëè íå 
ðàññìàòðèâàþò çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçû-
êîâ êàê êðèòè÷åñêè âàæíûé ôàêòîð, òàê 
êàê êîìïàíèè ÖÀ â îñíîâíîì íàöåëåíû 
íà ðûíêè ñîñåäíèõ ñòðàí è äëÿ îáùåíèÿ 
èñïîëüçóþò ðóññêèé ÿçûê.

Ðàáîòîäàòåëè â ñòðàíàõ ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà íå ñèëüíî áåñïîêîÿòñÿ î ãðà-
ìîòíîñòè è ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ ê 
êîëè÷åñòâåííîìó ìûøëåíèþ â îòëè÷èå 
îò áðèòàíñêèõ ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå 
ðàññìàòðèâàþò îòñóòñòâèå ýòèõ íàâûêîâ 
êàê ïðîáëåìó ñðåäè 20% ðàáî÷åé ñèëû. 
Âîçìîæíî, ïðè÷èíîé ýòîìó  ðàçëè÷èÿ â 
ìåñòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ.  
Ïðåäñòàâèòåëè áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþ-
çà, êàê ïðàâèëî, õîðîøî ñïðàâëÿþòñÿ ñ 
ìàòåìàòè÷åñêèìè è êîëè÷åñòâåííûìè 
çàäà÷àìè.

1.7 ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÅÒÑß ËÈ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÎÁÓ×ÅÍÈÅÌ ÏÎ ÌÅÑÒÓ 
ÐÀÁÎÒÛ?

Ïî÷òè âñå ÷àñòíûå ðàáîòîäàòåëè ïðèäàþò âàæíîñòü íàâûêàì ðàáî÷åé ñèëû.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îáçîðîâ äâå òðåòè ïðåäïðèÿòèé ïðåäîñòàâëÿëè îáó÷åíèå â 2000 
ãîäó. Ýòî ÷èñëî, âåðîÿòíåå âñåãî, çàâûøåíî. Îäíàêî ïðîÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàþùèé èíòåðåñ ê 
îáó÷åíèþ.

Â îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îíî ãëàâíûì îáðàçîì íàöåëåíî íà 
ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà ê íîâîé ðàáîòå èëè ê îñâîåíèþ äîïîëíèòåëüíîé ñïåöèàëüíîñòè. 
Îáó÷åíèå âíå êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì, ÷òî êîíòðàñòèðóåò ñ Öåíòðàëüíîé Åâðîïîé, 
ãäå ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëîì.

Äàííûå ïî îáó÷åíèþ èç îáçîðîâ íàâûêîâ ïðåäñòàâëÿþòñÿ èíäèêàòèâíûìè ïî òåíäåíöèÿì 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â ñåêòîðàõ, îäíàêî ïðèìåíÿòü èõ íàäî îñòîðîæíî.

Îò âèäà ñåêòîðà, ðàçìåðîâ êîìïàíèè è òèïà ñîáñòâåííîñòè çàâèñèò èíòåíñèâíîñòü îáó÷å-
íèÿ. Ãîñóäàðñòâåííûå êîìïàíèè è êðóïíûå ôèðìû ïðåäîñòàâëÿþò áîëüøå îáó÷åíèÿ. Ïðî-
ìûøëåííîñòü è ôèíàíñîâûé ñåêòîð î÷åíü àêòèâíû. Ñåêòîð ïåðåðàáîòêè ñåëüõîçïðîäóêöèè, 
ñòðîèòåëüíûé ñåêòîð, à òàêæå ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ è îáùåïèò â ýòîì äåëå ïàññèâíû.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



Òîëüêî íà íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îáó÷åíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ó÷åáíûõ ïëàíàõ, ñâÿçàííûõ 
áèçíåñ-ïëàíàìè ïðåäïðèÿòèé. Îò 25 äî 50 ïðîöåíòîâ ïðåäïðèÿòèé èìåþò áþäæåòû íà 
îáó÷åíèå.

Â Àëìàòû èñïîëüçîâàíèå âíåøíèõ ïðîâàéäåðîâ îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì. Áîëüøàÿ 
÷àñòü ïðèâëåêàåìûõ èçâíå ïðåïîäàâàòåëåé ïðåäñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð. Íî 
ïðåäëîæåíèå íå óäîâëåòâîðÿåò ñïðîñ. Â Öåíòðàëüíîé Àçèè íåò ðûíêà óñëóã îáó÷åíèÿ. 
Êàçàõñêèå êîìïàíèè íàïðàâëÿþò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà ó÷åáó çà ðóáåæ, êîãäà ìîãóò ñåáå ýòî 
ïîçâîëèòü.

Òîëüêî íåáîëüøàÿ ÷àñòü ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé âêëàäûâàåò ñðåäñòâà â îáó÷åíèå 
ìåíåäæìåíòó.
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Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà áîëüøè-
íñòâî ðàáîòîäàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî íàâû-
êè, êîòîðûìè âëàäåþò èõ ðàáîòíèêè, 
âàæíû. Â Óçáåêèñòàíå òîëüêî äâóì ïðî-
öåíòàì ðàáîòîäàòåëåé èç ÷àñòíîãî ñåê-
òîðà, ïîõîæå, áûëî âñå ðàâíî. Íî â ãîñó-
äàðñòâåííîì ñåêòîðå óæå 25% ïðåäïðè-
ÿòèé ãîâîðèëè, ÷òî íàâûêè íå âàæíû. 
Ðàáîòîäàòåëè ÖÀ îñíîâíîé ïðè÷èíîé 
îáó÷åíèÿ íàçûâàëè óëó÷øåíèå êà÷åñòâà 
ðàáîòû. Â Óçáåêèñòàíå ñèòóàöèÿ äðóãàÿ 
è îïèñûâàåòñÿ íèæå. Â åâðîïåéñêèõ îïðî-
ñàõ àêöåíò òàêæå äåëàëñÿ íà óëó÷øåíèå 
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ.

Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ïî÷òè âñå 
ðàáîòîäàòåëè îñîçíàþò âàæíîñòü íàâû-
êîâ, íå âñå ïðåäïðèíèìàþò ìåðû ïî 
îáó÷åíèþ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Íà âîïðîñ, 
ïðîâîäèëè ëè îíè êàêèå-ëèáî ó÷åáíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ â êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå 
12 ìåñÿöåâ äî ñîáåñåäîâàíèÿ, äâà èç 
òðåõ ðàáîòîäàòåëåé îòâåòèëè ïîëîæè-
òåëüíî. Êàæäûé òðåòèé ðàáîòîäàòåëü 
òàêæå îòìåòèë àêòèâèçàöèþ äåÿòåëüíîñ-
òè ïî îáó÷åíèþ â ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò. Íî 
â áîëüøèíñòâå êîìïàíèé óðîâåíü îáó÷å-
íèÿ îñòàëñÿ ïðåæíèì. Â êîìïàíèÿõ, ïðî-
âîäÿùèõ îáó÷åíèå ñâîåãî ïåðñîíàëà, 
òîëüêî 30% ðàáî÷åé ñèëû îõâà÷åíû 
îáó÷åíèåì. Îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ âíå 
êîìïàíèè, â îñíîâíîì, íàöåëåíî íà ïðî-
ôåññèîíàëîâ, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ðàáîòíèêîâ è ìåíåäæåðîâ (äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðîôåññèîíà-
ëîâ). Îáó÷åíèå âíóòðè êîìïàíèè, â 
îñíîâíîì, ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ è ìëàäøèõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ.

Óðîâåíü îáó÷åíèÿ âàðüèðóåòñÿ îò ñòðà-
íû ê ñòðàíå. Â ýòîì ïëàíå ëèäèðóþò 
óçáåêñêèå ðàáîòîäàòåëè, îáó÷àþùèå 
áîëüøå ðàáîòíèêîâ, ÷åì êàçàõñòàíñêèå 
ðàáîòîäàòåëè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, 
îáó÷àþò áîëüøå ðàáîòíèêîâ, ÷åì êûð-
ãûçñòàíñêèå ðàáîòîäàòåëè. Ðàçíèöà â 
îáúåìàõ äîâîëüíî íåçíà÷èòåëüíà, íî 
âåäóùàÿ ðîëü Óçáåêèñòàíà íåñêîëüêî 
óäèâëÿåò, îñîáåííî ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ 

ñ âûâîäàìè íà ïðåäûäóùåé ñòðàíèöå. 
Îíà îáúÿñíÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé â Óçáåêèñòàíå îáó÷à-
þò, ïîòîìó ÷òî îíè îáÿçàíû ýòî äåëàòü 
ïî çàêîíó. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îáó÷åíèÿ 
íà óçáåêñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñâÿçàííà ñ 
îõðàíîé òðóäà è áåçîïàñíîñòüþ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå è ïåðèîäè÷åñêèìè êóðñàìè 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Îáó÷åíèå íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ â ÖÀ, â îñíîâíîì, îõâàòû-
âàåò ââîäíîå îáó÷åíèå (80%) è/èëè 
îáó÷åíèå íîâûì íàâûêàì (áîëåå 50% 
îáó÷åíèÿ).

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ðàáîòîäàòåëè â ÖÀ 
óäåëÿþò îáó÷åíèþ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ 
ñòîëüêî æå âíèìàíèÿ, ñêîëüêî èõ êîëëå-
ãè â Öåíòðàëüíîé Åâðîïå è ÅÑ. Óðîâåíü 
îáó÷åíèÿ ñîïîñòàâèì ñ ðåçóëüòàòàìè 
îïðîñà, ïðîâåäåííîãî â Âåëèêîáðèòàíèè 
â 1998 ãîäó è îïðîñàìè â Öåíòðàëüíîé 
Åâðîïå 2001 ãîäà, íî ïî ñîäåðæàíèþ 
îáó÷åíèå â ÖÀ îòëè÷àåòñÿ îò Öåíòðàëü-
íîé Åâðîïû è ÅÑ, áîëåå ôîêóñèðóÿñü íà 
ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòÿõ, ñîãëàñóþ-
ùèõñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè êîìïàíèè. Êàê 
ñëåäñòâèå, áîëüøàÿ ÷àñòü îáó÷åíèÿ â 
ÖÀ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå 
êîëëåãàìè èç òîé æå êîìïàíèè. Ýòî 
äîâîëüíî áîëüøîå ðàçëè÷èå ñ Öåí-
òðàëüíîé Åâðîïîé, ãäå áîëüøèíñòâî 
îáó÷åíèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûìè ó÷åáíûìè êîìïàíèÿìè è ó÷åá-
íûìè çàâåäåíèÿìè èçâíå.

Ñîãëàñíî îïðîñó CVTS2, óðîâåíü ó÷àñ-
òèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà (ÌÑÁ) â 
Âåëèêîáðèòàíèè è Öåíòðàëüíîé Åâðîïå 
â îáó÷åíèè çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì â 
ïðîâåðêå íàâûêîâ (skills audit) (â ñðåä-
íåì ìåíåå 40%).

Äàííûå CVTS2 ñòàòèñòè÷åñêè ðåïðåçåí-
òàòèâíû. Îáëåã÷åííûé âàðèàíò êîëè÷åñ-
òâåííîãî îïðîñà, èñïîëüçîâàâøèéñÿ äëÿ 
CVTS2, ÷àñòî ðàçäåëÿåìûé íà íåñêîëü-
êî ïàêåòîâ, áîëåå àäåêâàòåí äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ äàííûõ îò êîìïàíèé, ìåíåå çàèíòå-
ðåñîâàííûõ â ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ (Ð×Ð), ÷åì ïîëóòîðà÷àñîâûå 
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ñîñòàâëÿþò ÌÑÁ. Çàðïëàòû è óñëîâèÿ 
ðàáîòû â òðàíñïîðòíîì ñåêòîðå 
Óçáåêèñòàíà íå î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíû è 
âëåêóò âûñîêóþ òåêó÷åñòü êàäðîâ (30%). 
Áîëåå òîãî, îáó÷åíèå â òðàíñïîðòíîì 
ñåêòîðå Óçáåêèñòàíà ñèëüíî ðåãóëèðóåò-
ñÿ è ïðåäïîëàãàåò ðåãóëÿðíîå ïåðåîáó-
÷åíèå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèÿõ.

Ñóùåñòâîâàíèå áèçíåñ-ïëàíà ÿâëÿåòñÿ 
èíäèêàòîðîì òîãî, íàñêîëüêî ïðåäïðèÿ-
òèå ïëàíèðóåò ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå 
ñâîèõ êàäðîâ. Ìåíåå ïîëîâèíû êîìïà-
íèé â Öåíòðàëüíîé Àçèè èìåþò áèçíåñ-
ïëàíû, õîòÿ îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè 
ðàçðàáîòêè è ïëàíèðîâàíèÿ íà áóäóùåå 
ðàñòåò. Åñëè âåðíî, ÷òî «ëþáàÿ êîìïà-
íèÿ, êîòîðàÿ íå ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñâîå 
áóäóùåå, íå ñìîæåò èì âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ» , òî áîëüøèíñòâó ïðåäïðèÿòèé ÌÑÁ, 
êîòîðûå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â îïðîñå â 
Öåíòðàëüíîé Àçèè, ñóæäåíî âûéòè èç 
áèçíåñà .

Ó÷åáíûå ïëàíû óêàçûâàþò íà òî, ÷òî 
çàïëàíèðîâàííîå îáó÷åíèå èäåò äàëüøå 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è ðóòèííûõ ìåðîï-
ðèÿòèé. Â èäåàëå îíè äîëæíû áûòü ñâÿ-
çàíû ñ áèçíåñ-ïëàíîì êîìïàíèè, íî â 
ðåàëüíîñòè ýòî íå âñåãäà òàê. Â Óçáåêèñ-
òàíå è Êàçàõñòàíå òîëüêî 50% êîìïàíèé 
èìåþò ïëàí ïî îáó÷åíèþ ñâîèõ 
ðàáîòíèêîâ.

Áþäæåò íà îáó÷åíèå ïîêàçûâàåò 
íàñêîëüêî êîìïàíèÿ ðàññìàòðèâàåò 
îáó÷åíèå êàê ÷àñòü îïåðàöèîííûõ ðàñõî-
äîâ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîçâîëÿåò 
êîìïàíèÿì ïðèâëåêàòü òðåíåðîâ èçâíå. 
Ïÿòüäåñÿò ïðîöåíòîâ êîìïàíèé â Êàçàõ-
ñòàíå è Óçáåêèñòàíå çàêëàäûâàþò îáó÷å-
íèå â áþäæåò, íî â Êûðãûçñòàíå ýòî äåëà-
þò òîëüêî 25% ïðîöåíòîâ êîìïàíèé. Â 
áûñòðîðàñòóùèõ îòðàñëÿõ ãîñòèíè÷íîãî 
áèçíåñà è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Êûð-
ãûçñòàíà òîëüêî 10% ïðåäïðèÿòèé çàêëà-
äûâàþò ñòàòüþ îáó÷åíèÿ â áþäæåò.

Öåíòðàëüíî-Àçèàòñêèå êîìïàíèè, êàê 
ïðàâèëî, íå îöåíèâàþò ñòîèìîñòü îáó÷å-
íèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå â ïëàíå çàòðàò 
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è ðàáî÷åãî âðåìå-
íè. Åäèíñòâåííûå ó÷èòûâàåìûå çàòðàòû 
ýòî ðàñõîäû íà ïðèâëå÷åíèå òðåíåðîâ 
èçâíå.

ñîáåñåäîâàíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü 
äëÿ àóäèòà íàâûêîâ. Êîìïàíèè, îòêàçàâ-
øèåñÿ ñîòðóäíè÷àòü â ïðîâåðêå íàâû-
êîâ, íå ó÷èòûâàëèñü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü 
áîëåå ïîëîæèòåëüíûìè, ÷åì ñèòóàöèÿ 
íà ñàìîì äåëå. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ 
îòçûâàìè ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ-ãðóïï, «êðóã-
ëûõ ñòîëîâ» è ó÷åáíûõ ñåìèíàðîâ ïî 
Ð×Ð. Õîòÿ öèôðû ïî ïðîâåðêå íàâûêîâ 
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ ïðåäîñòîðîæ-
íîñòüþ, îïðîñû äàþò öåííóþ èíôîðìà-
öèþ î òåíäåíöèÿõ âíóòðè êîìïàíèé è â 
îòðàñëè.

Ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ â 
ÖÀ òðåáóþò, ÷òîáû ðàáîòíèêè ïîñòîÿííî 
àäàïòèðîâàëèñü ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâè-
ÿì. Â òàêèõ íîâûõ ñåêòîðàõ, êàê ôèíàí-
ñû, ÈÊÒ è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ êîìïàíèÿ 
îáó÷àåò ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Âàæíûå èçìå-
íåíèÿ òàêæå íàáëþäàþòñÿ è â äðóãèõ 
ñåêòîðàõ.

Ðàçëè÷èÿ â ó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïî 
ñåêòîðàì äîâîëüíî îò÷åòëèâû è ñëåäóþò 
ïî÷òè òåì æå òåíäåíöèÿì, ÷òî è â Åâðî-
ïå. Íåñìîòðÿ íà ãëóáîêèé ñïàä, ïðîìûø-
ëåííîñòü â ÖÀ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáî-
ëåå àêòèâíûõ ñåêòîðîâ ïî îáó÷åíèþ 
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Ôèíàíñîâûé ñåêòîð 
ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì ÷åìïèîíîì â ýòîì 
ñåêòîðå - âñå êîìïàíèè îáó÷àþò ñâîèõ 
ðàáîòíèêîâ. Ýòîò ñåêòîð òàêæå ñîçäàë 
ñâîè ñîáñòâåííûå ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ 
è ââåë èëè ïðèíÿë ñåðèþ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ñîãëàñóþùèõñÿ ñ 
ìåæäóíàðîäíûìè ñîãëàøåíèÿìè. ÑÌÈ è 
òåëåêîììóíèêàöèè òàêæå àêòèâíî âîâëå-
÷åíû â îáó÷åíèå. Ñèòóàöèÿ ïî îáó÷åíèþ 
â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, ëåãêîé ïðîìûø-
ëåííîñòè è ñòðîèòåëüñòâå â öåëîì 
íåáëàãîïîëó÷íà.

Áîëüøàÿ ðàçíèöà ìåæäó Óçáåêèñòàíîì è 
Êûðãûçñòàíîì ñóùåñòâóåò â òðàíñïîðò-
íîì ñåêòîðå. Â Êûðãûçñòàíå ýòà îòðàñëü 
íå ïðîâîäèò ìàñøòàáíîãî îáó÷åíèÿ, â òî 
âðåìÿ êàê â Óçáåêèñòàíå ýòîò ñåêòîð 
îäèí èç íàèáîëåå àêòèâíûõ â îáó÷åíèè 
ðàáîòíèêîâ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì ôàê-
òîì, ÷òî òðàíñïîðòíûé ñåêòîð â Óçáåêèñ-
òàíå, â îñíîâíîì, íàõîäèòñÿ â ðóêàõ 
ãîñóäàðñòâà è ñîñòîèò èç êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, â òî âðåìÿ êàê áîëüøèíñòâî 
òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé Êûðãûçñòàíà 
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ðàçâèòèþ ÷àñòíûõ ó÷åáíûõ îðãàíèçàöèé. 
Áîëåå òîãî, ÷àñòíûå ó÷åáíûå êîìïàíèè 
÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ íå÷åñòíîé êîíêó-
ðåíöèåé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñåêòîðà. Èì ïðèõîäèòñÿ íåñòè çíà÷è-
òåëüíûå îïåðàöèîííûå ðàñõîäû è ïëà-
òèòü áîëåå âûñîêèå íàëîãè íà ïðèáûëü. 
Êðîìå òîãî, îíè ïîäëåæàò ñòðîãîé ïðîöå-
äóðå àêêðåäèòàöèè ñî ñòîðîíû ãîñóäà-
ðñòâà, çà÷àñòóþ, îñíîâàííóþ íà òàêèõ 
êðèòåðèÿõ, êàê íàëè÷èå ñðåäñòâ, êâàëè-
ôèêàöèè àêàäåìè÷åñêîãî ïåðñîíàëà, 
ó÷åáíûõ ïðîãðàììàì è ò.ä., à íå íà 
ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ. Êàê ñëåäñòâèå, 
ïðåäîñòàâëåíèå îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì 
ìåñòå âñå åùå çàâèñèò îò ïðåäëîæåíèÿ, 
à íå ñïðîñà.

Ýòî îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí, ïî÷åìó 
êîìïàíèè íå ïðèáåãàþò ê òðåíåðàì 
èçâíå.

Óïðàâëåíèå êîìïàíèÿìè ñåãîäíÿ ñîâåð-
øåííî îòëè÷àåòñÿ îò óïðàâëåíèÿ, 
ñóùåñòâîâàâøåãî â 1980-õ ãîäàõ. ×èñëî 
ïðåäïðèÿòèé ñòàáèëüíî ðîñëî, ìàëûé è 
ñðåäíèé áèçíåñ ñòàë äâèãàòåëåì çàíÿ-
òîñòè è ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ïîìèìî 
êðóïíûõ ãîðíîäîáûâàþùèõ, íåôòåãàçî-
âûõ è ïðîìûøëåííûõ êîíãëîìåðàòîâ. 
Æèçíåñïîñîáíîñòü ýòèõ ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé çàâèñèò îò èõ ñïîñîá-
íîñòè àäàïòèðîâàòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ â 
ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿò-
åëüñòâàõ. Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåé 
ñèòóàöèè, êîãäà ðàçâèòèå ïðîìûøëåí-
íîñòè çàâèñåëî îò ãîñóäàðñòâà, ñåãî-
äíÿøíèå ìåíåäæåðû â áèçíåñå äîëæíû 
ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñàìèõ ñåáÿ. Ïîýòî-
ìó íå óäèâèòåëüíî, ÷òî îáó÷åíèå ìåíåä-
æìåíòó ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì 
âîïðîñîì. Ìåíåäæåðû ÿâëÿþòñÿ îäíîé 
èç ãðóïï, êîòîðûå áîëüøå äðóãèõ ïîëó÷à-
þò ïîëüçó îò îáó÷åíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìî-
ãî ó÷åáíûìè îðãàíèçàöèÿìè èçâíå. Îäíà-
êî òîëüêî ìàëàÿ ÷àñòü ÷àñòíûõ êîìïàíèé 
èíâåñòèðóåò â îáó÷åíèå ìåíåäæìåíòó. Â 
Óçáåêèñòàíå, íàïðèìåð, ïî÷òè 60% ãîñó-
äàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé âîâëå÷åíû â 
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà, ïî 
ñðàâíåíèþ ñ 20% â ÷àñòíîì ñåêòîðå.

Åñëè îáó÷åíèå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ó÷åáíû-
ìè ñòðóêòóðàìè èçâíå, òî îíî, â îñíîâ-
íîì, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáó÷åíèÿ âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëîâ 
êîìïàíèè. Êàê ïðàâèëî, îáó÷åíèå ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷åáíû-
ìè çàâåäåíèÿìè, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò 
áûâøèå ãîñóäàðñòâåííûå îòðàñëåâûå 
ó÷åáíûå öåíòðû, óíèâåðñèòåòû è, â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ, ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷è-
ëèùà. Èíîãäà îáó÷åíèå òàêæå ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ ïîñòàâùèêàìè îáîðóäîâàíèÿ 
è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, à òàêæå êîì-
ìåð÷åñêèìè ó÷åáíûìè ñòðóêòóðàìè . 
Â Öåíòðàëüíîé Àçèè ìàëî ÷àñòíûõ 
ñòðóêòóð ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îáó÷åíèÿ. Â 
Öåíòðàëüíîé Åâðîïå î÷åíü ðàñïðîñòðà-
íåíî èñïîëüçîâàíèå áûâøèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. È òîëüêî â ÅÑ â 
ñåêòîðå íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ïðåîá-
ëàäàþò ÷àñòíûå êîìïàíèè. 

Ðàáîòîäàòåëè, çà÷àñòóþ, íå äîâîëüíû 
îáó÷åíèåì, ïðåäîñòàâëÿåìûì ãîñóäà-
ðñòâåííûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, à 
÷àñòíûå ïîñòàâùèêè îáó÷åíèÿ, â öåëîì, 
èì íå èçâåñòíû. Ñâÿçü ìåæäó îòðàñëå-
âûìè ó÷åáíûìè öåíòðàìè, ñîçäàííûìè â 
ñîâåòñêîå âðåìÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñ-
ïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ, îñëàáëà. Íîâûå 
ïðåäïðèÿòèÿ íå âñåãäà çíàþò îá èõ 
ñóùåñòâîâàíèè. Â Óçáåêèñòàíå îòðàñëå-
âûå ó÷åáíûå öåíòðû ñóùåñòâóþò áëàãî-
äàðÿ îáÿçàòåëüíûì ó÷åáíûì çàêàçàì ñî 
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, 
íî èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ÷àñòíûõ êîìïà-
íèé êðàéíå íèçîê. Â Êàçàõñòàíå êîìïà-
íèè, êîòîðûå ìîãóò ñåáå ýòî ïîçâîëèòü, 
ïîñûëàþò ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ó÷èòüñÿ çà 
ðóáåæ. Ìåíåå 25% êîìïàíèé ïîääåðæè-
âàþò ðåãóëÿðíûé êîíòàêò ñ ó÷åáíûìè 
ñòðóêòóðàìè. Ñëóæáû çàíÿòîñòè ëó÷øå 
îðãàíèçîâàíû, ÷åì îáðàçîâàòåëüíûå è 
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííûå ìîíîïîëèñòû âñå åùå 
äîìèíèðóþò â ïðåäîñòàâëåíèè îáó÷åíèÿ 
è ôîðìèðîâàíèå ó÷åáíîãî ðûíêà ñêëà-
äûâàåòñÿ êðàéíå ìåäëåííî. Íåäîñòàòî÷-
íûé ñïðîñ, ÿâëÿþùèéñÿ ñëåäñòâèåì 
ñëàáîãî ïðåäëîæåíèÿ, íå ñïîñîáñòâóåò 
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1. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ ËÈ ÌÀËÛÅ È ÑÐÅÄÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÀÇÈÈ 
      ÈÑÏÎËÜÇÓÞÒ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÑÂÎÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ?

8

8   Â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ðàçâèòîé ñåòè áèçíåñ ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåíèÿ ïîñòàâùèêîâ ìîãóò 
     ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâíûå âîçìîæíîñòè ïî ïîâûøåíèþ èíôîðìèðîâàííîñòè ïðåäïðèÿòèé è
     êîìïàíèé î áèçíåñ èíôîðìàöèè, èííîâàöèÿõ è ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïîñòàâùèêè
     íàõîäÿòñÿ â ðåãóëÿðíîé ñâÿçè ñ ÌÑÁ è èìåþò íàìíîãî áîëåå òåñíóþ ñâÿçü ñ íèìè, ÷åì ìåñòíûå
     îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé è öåíòðû ðàçâèòèÿ ÌÑÁ.  Èíôîðìàöèÿ è îáó÷åíèå, ïðåäëàãàåìûå ÷åðåç
     ïîñòàâùèêîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îãðàíè÷åíû ïðîäâèæåíèåì ñîáñòâåííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.





ÌÑÏ â Öåíòðàëüíîé Àçèè íå çíàêîìû ñ ñîâðåìåííûìè ìåòîäàìè Ó×Ð, ïðèìåíÿåìûìè äëÿ 
óñèëåíèÿ ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà. Ðàáîòîäàòåëè ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïîòåíöèàë 
ñâèõ ñîòðóäíèêîâ, ïîâûøàÿ ðàáî÷óþ íàãðóçêó êàæäîãî èç íèõ, à íå ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà 
èõ ðàáîòû.

Íîâûå êîìïàíèè íà÷èíàëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü áåç îòäåëîâ êàäðîâ, èõ îïûò â Ð×Ð 
ðàçâèâàåòñÿ ïîñòåïåííî. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì èìååò áåñïîëåçíîå íàñëåäñòâî îò 
Ñîâåòñêîé ñèñòåìû. Ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ êàäðîâ ó÷èëèñü âñåìó íà õîäó, ñòàëêèâàÿñü ñ 
âîçðàñòàþùèì îáúåìîì çàäà÷. Îòäåëû êàäðîâ äîëæíû ïåðåéòè îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
ïåðñîíàëîì ê ïîääåðæêå Ð×Ð.

2. ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ - Â ÓÑÈËÅÍÈÈ 
ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÏÎ ÐÀÇÂÈÒÈÞ 
×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÕ ÐÅÑÓÐÑÎÂ 
ÍÀ ÓÐÎÂÍÅ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

2. ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ - Â ÓÑÈËÅÍÈÈ 
ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÏÎ ÐÀÇÂÈÒÈÞ 
×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÕ ÐÅÑÓÐÑÎÂ 
ÍÀ ÓÐÎÂÍÅ ÊÎÌÏÀÍÈÉ 2
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Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ìàëûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì Öåí-
òðàëüíîé Àçèè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ 
ñ ìíîãèìè ïðîáëåìàìè. È ðàçâèòèå ÷åëî-
âå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (Ð×Ð) íå íàõîäèòñÿ 
íà ñàìîì âûñîêîì ìåñòå â ñïèñêå èõ ïðè-
îðèòåòîâ. Èì ïðèõîäèòñÿ íàõîäèòü êëè-
åíòîâ, îáåñïå÷èâàòü ïîòîê íàëè÷íîñòè â 
óñëîâèÿõ íåïðåäñêàçóåìîãî ðûíêà (êîãäà 
äåíüãè ëåãêî ïîòðàòèòü, íî âñåãäà òðóäíî 
çàðàáîòàòü, à çàèìñòâîâàíèå î÷åíü äîðî-
ãîå), îãðàíè÷èâàòü çàïàñû è ïîñòàâêè äî 
ìèíèìóìà, â òî æå âðåìÿ îáåñïå÷èâàÿ 
íàëè÷èå îñíîâíûõ òîâàðîâ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ íåïðåäâèäåííûõ çàêàçîâ; èì ïðèõî-
äèòñÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ 
îáñòîÿòåëüñòâàì, ñòàëêèâàòüñÿ ñ áþðîê-
ðàòèåé è, ê ñîæàëåíèþ, ñ ñîïðîâîæäàþ-
ùåéñÿ êîððóïöèåé.

Îïðîñû ïîêàçûâàþò, ÷òî ðàáîòîäàòåëè 
ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ÖÀ ïûòà-
þòñÿ âíåäðÿòü êîíöåïöèè Ð×Ð è Ó×Ð.

Â âîçìîæíîñòÿõ íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
ïîõîæå, ñóùåñòâóåò áîëüøå óâåðåííîñ-
òè, ÷åì â ëþäÿõ. Áîëüøèíñòâî ðàáîòîäà-
òåëåé ñîãëàøàþòñÿ, ÷òî íàâûêè èõ êàä-
ðîâ âàæíû äëÿ ðàçâèòèÿ, íî ìíîãèå èç 
íèõ óäîâëåòâîðÿþòñÿ íàâûêàìè, óæå èìå-
þùèìèñÿ â èõ îðãàíèçàöèÿõ. Îíè, êîíå÷-
íî æå, äåëàþò âñå îò íèõ çàâèñÿùåå äëÿ 
èçâëå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïîëüçû îò 
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ÷åðåç ðàçâèòèå 
ìíîãèõ íàâûêîâ, à òàêæå ãèáêèå, áîëåå 
ïðîäîëæèòåëüíûå ðàáî÷èå íåäåëè, íî â 
öåëîì èõ ïîâåäåíèå ïî ìàêñèìèçàöèè 
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ áîëüøå íàöåëå-
íî íà ïîâûøåíèå êîëè÷åñòâåííîãî âêëà-
äà êàæäîãî ðàáîòíèêà, ÷åì íà óëó÷øå-
íèå êà÷åñòâà ðàáîòû.

Âàêàíñèè, â îñíîâíîì, çàïîëíÿþòñÿ èìå-
þùèìèñÿ ðåñóðñàìè. Ïðè îòñóòñòâèè 
ïîäõîäÿùèõ êàíäèäàòóð âíóòðè êîìïà-
íèè, íîâûõ ðàáîòíèêîâ íàõîäÿò ÷åðåç 
èìåþùèõñÿ ðàáîòíèêîâ è ñâÿçè. 
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Ïóáëè÷íûå êîíêóðñû íà çàïîëíåíèå 
âàêàíñèé äîâîëüíî ðåäêè.

Ðàáîòíèêè îöåíèâàþòñÿ ïî ýôôåêòèâ-
íîñòè èõ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû, ñèñòåìû 
ïåðèîäè÷åñêîé îöåíêè è ïëàíîâ èíäèâè-
äóàëüíîãî ðàçâèòèÿ â öåëîì íåò.

Êîìïàíèè íå ïðåäïðèíèìàþò çíà÷èòåëü-
íûõ ìåð äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîèõ êàäðîâ. 
Ïðåäàííîñòü êàäðîâ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê 
äîëæíîå, à òåêó÷åñòü êàäðîâ íå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ïðîáëåìà ïðè íàñûùåííîì 
ðûíêå òðóäà. Åäèíñòâåííûé èíñòðóìåíò 
ïðåäîòâðàùåíèÿ óõîäà ðàáîòíèêîâ, 
èçâåñòíûé ðàáîòîäàòåëÿì, ýòî ïîâûøå-
íèå çàðïëàòû, êîòîðóþ îíè íå âñåãäà 
æåëàþò èëè â ñîñòîÿíèè ïðåäîñòàâèòü. 
Êàê ñëåäñòâèå, òðàíñïîðòíûé ñåêòîð â 
Óçáåêèñòàíå òðàòèò îãðîìíûå ñðåäñòâà 
íà îáó÷åíèå íîâûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå 
óâîëüíÿþòñÿ â òå÷åíèå ãîäà.

Íå âñåãäà ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìîëîäûå ëþäè 
- âûïóñêíèêè ÏÒÓ è óíèâåðñèòåòîâ ñ 
íîâûìè ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè - íà 
ñàìîì äåëå ïîëó÷èëè íîâûå çíàíèÿ èëè 
ðàçâèëè íîâûå ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå 
ìîãëè áû áûòü ïîëåçíûìè äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèé. Êàê ïðàâèëî, ïðè íàéìå èõ ñòàâÿò 
íà íèçøóþ ñòóïåíüêó îðãàíèçàöèîííîé 
ëåñòíèöû, ãäå îíè íå â ñîñòîÿíèè ïðèìå-
íèòü ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè è ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ ðèñêîì ïîòåðè êâàëèôèêàöèè.

Íà âîïðîñû î äåôèöèòå êîíêðåòíûõ 
íàâûêîâ è ïðîáåëàõ â íàâûêàõ, èìåþ-
ùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ïðåäïîëàãà-
åìûõ â áóäóùåì, îòâåòû äàâàëèñü 
äîâîëüíî íåêîíêðåòíûå. Çíàíèå êîìïüþ-
òåðîâ, íàâûêè ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ðàáî-
òû â êîìàíäå ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèìè îòâåòà-
ìè, êðîìå ÷àñòî óïîìèíàåìîé íåîáõîäè-
ìîñòè â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ýêñ-
ïåðòàõ ñ êîíêðåòíûìè òåõíè÷åñêèìè çíà-
íèÿìè. Â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ îòâåòû áûëè 
áîëåå êîíêðåòíûìè.

Îáó÷åíèå, çà÷àñòóþ, ÿâëÿåòñÿ ýêñòðåí-
íûì îòâåòîì íà èçìåíåíèÿ â êàäðîâîì 
ñîñòàâå èëè â ïðîèçâîäñòâåííîì öèêëå 
ïðåäïðèÿòèÿ. Î÷åíü ðåäêèå êîìïàíèè 
èìåþò ðàçðàáîòàííûå ïëàíû ïî îáó÷å-
íèþ ïåðñîíàëà, îòðàæàþùèå ïëàíû ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Íîâûå ñòðóêòóðû ïî 
ïðåäîñòàâëåíèþ îáó÷åíèÿ íåèçâåñòíû, à 

òå, êîòîðûå îíè çíàþò èç ïðîøëîãî, 
÷àñòî ñáðàñûâàþòñÿ ñî ñ÷åòîâ.
Êîìïàíèè ïðèçíàþò âàæíîñòü îáó÷åíèÿ 
äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ 
òîâàðîâ è óñëóã, è âñå æå ìíîãèå ñ÷èòàþò 
íèçêèå öåíû áîëåå âàæíûìè, ÷åì 
êà÷åñòâî, è ìàëî êòî ðàññìàòðèâàåò âîï-
ðîñ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ.

Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ âûâîäîâ ñâÿçàíû ñ 
íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòüþ î 
ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòàõ óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ìíîãèå êîìïàíèè â ÖÀ ñóùåñòâóþò íå 
áîëåå äåñÿòè ëåò è ñòðîèëèñü ïîñòåïåí-
íî. Ñðàçó ïîñëå ðàçâàëà Ñîâåòñêîãî 
Ñîþçà ìíîãèå «êàäðîâèêè» (àäìèíèñòðà-
òîðû è íà÷àëüíèêè îòäåëîâ êàäðîâ) 
áûëè óâîëåíû. Îòäåëû êàäðîâ â Ñîâåò-
ñêîì Ñîþçå, çà÷àñòóþ, âûïîëíÿëè ïîëè-
òè÷åñêóþ ôóíêöèþ è áûëè ñâÿçàíû ñ 
áþðîêðàòèåé Êîìïàðòèè. Îòñëåæèâàíèå 
ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 
ðàáîòíèêîâ ñíèñêàëî îòäåëàì êàäðîâ 
ïëîõóþ ðåïóòàöèþ, è ìíîãèå èç íèõ 
áûëè çàêðûòû. Íîâûå ìåíåäæåðû ÷àñ-
òíûõ êîìïàíèé ðåøèëè, ÷òî èì íå íóæíû 
òàêèå îòäåëû êàäðîâ, è òîëüêî ïîçæå êàä-
ðîâàÿ ôóíêöèÿ ñòàëà ïîñòåïåííî 
âîññòàíàâëèâàòüñÿ.

Íà÷àëüíèêè îòäåëîâ êàäðîâ â ÖÀ, â 
îñíîâíîì, îáó÷àëèñü â ïðîöåññå ðàáîòû. 
Èõ ôóíêöèÿ áîëüøå çàêëþ÷àåòñÿ â àäìè-
íèñòðèðîâàíèè êàäðàìè, ÷åì â 
ñîäåéñòâèè ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâà-
íèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà 
ïðåäïðèÿòèè. Ìíîãèå èç íèõ íà÷èíàëè â 
êà÷åñòâå áóõãàëòåðîâ, â ÷üè îáÿçàííîñòè 
âõîäèëà âûäà÷à çàðïëàòû ðàáîòíèêàì. 
Çàðïëàòà â Öåíòðàëüíîé Àçèè âñå åùå 
÷àñòî âûïëà÷èâàåòñÿ íàëè÷íûìè, è âûäà-
÷à çàðïëàòû ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòâå-
òñòâåííàÿ çàäà÷à. Ñåãîäíÿ íà÷àëüíèêè 
îòäåëîâ êàäðîâ ðåøàþò òàêèå âîïðîñû, 
êàê òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, ñîäåéñòâóþò 
ïðîöåäóðå íàéìà è óâîëüíåíèÿ, îòñëå-
æèâàþò ñîöèàëüíûå âîïðîñû, àäìèíèñ-
òðèðóþò çàìåíó ðàáîòíèêîâ, îòïóñêà è 
áîëüíè÷íûå, îõðàíó è ãèãèåíó òðóäà, 
ðåãóëèðóþò êàäðîâûå è ëè÷íûå ðàçíîã-
ëàñèÿ, îáó÷åíèå è ïðî÷åå. Â òå÷åíèå 
ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò èõ ðîëü ïîñòåïåííî 
ðîñëà.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



2.1 ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÕ 
ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ Ð×Ð È Ó×Ð

Îòäåëû êàäðîâ äîëæíû ïåðåéòè îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïåðñîíàëîì ê ïîääåðæêå Ð×Ð.

Èìååòñÿ ïîòðåáíîñòü â ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòàõ ïî óëó÷øåíèþ íàâûêîâ â Ð×Ð. ÅÔÎ 
îêàçàë ñîäåéñòâèå â ðàçðàáîòêå ðàçëè÷íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íà Ðóññêîì ÿçûêå, íî â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåñòíûå ïðîâàéäåðû óñëóã îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ äåëàþò ñåðüåçíóþ 
ðàáîòó ïî ïðîãðàììàì îáó÷åíèÿ è êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã â îáëàñòè Ð×Ð.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíîñòðàííàÿ ïîìîùü â ýòîé îáëàñòè áóäåò òîãäà õîðîøî èñïîëüçîâàíà, 
åñëè îíà áóäåò áàçèðîâàòüñÿ íà óñèëåíèè ìåñòíîãî ðûíêà óñëóã è ïîääåðæêè áèçíåñà.

Äîâîëüíî ìàëî ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî 
óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè 
(Ó×Ð) ïðåïîäàþòñÿ â ñòðàíàõ Öåíòðàëü-
íîé Àçèè. Ëèòåðàòóðû íà íàöèîíàëüíûõ 
ÿçûêàõ íå èìååòñÿ. Ñóùåñòâóþùàÿ æå 
ëèòåðàòóðà íà ðóññêîì ÿçûêå îòðàæàåò 
î÷åíü àêàäåìè÷åñêèé ïîäõîä ê âîïðîñàì 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Â ðåãèîíå ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü 
ðàçðàáîòêè ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ è 
êóðñîâ ïî ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ (Ð×Ð). Äëÿ áîëåå àäåêâàòíîãî ðàçâè-
òèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ êîìïàíèé 
ðîëü îòäåëîâ êàäðîâ äîëæíà óñèëèòüñÿ, 
÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè, ïðåä-
ñòàâëåííûìè âî âðåìÿ êðóãëûõ ñòîëîâ  
ðàáîòîäàòåëåé:

Êëþ÷åâàÿ ðîëü îòäåëîâ êàäðîâ 
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè 
ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ è ïîëó÷åíèè áîëüøåé îòäà-
÷è îò ðàáîòíèêîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
îíè, â îñíîâíîì, çàíÿòû àäìèíèñòðè-
ðîâàíèåì, õîòÿ äîëæíû áîëüøå ñïî-
ñîáñòâîâàòü óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè (íà÷èíàÿ ñ ñèñòåì 
îöåíêè êàäðîâ, íàéìà è ðàçâèòèÿ 
êàäðîâ) .

Åâðîïåéñêèé Ôîíä Îáðàçîâàíèÿ îêàçàë 
ñîäåéñòâèå â ðàçðàáîòêå íàáîðà èíñòðó-
ìåíòîâ íà ðóññêîì ÿçûêå, êîòîðûå áóäóò 
ïîëåçíû äëÿ íà÷àëà ðàçâèòèÿ â ýòîì 
íàïðàâëåíèè. Íî â îáëàñòè Ð×Ð ñóùåñ-
òâóåò ïîòðåáíîñòü â áîëåå ðàçíîîáðàç-
íûõ è ãëóáîêèõ èíñòðóìåíòàõ, êóðñàõ è 
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóãàõ.

« »

Äëÿ ïîâûøåíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè 
ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé î ñòðàòåãè÷åñêîé 
âàæíîñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ â ðàìêàõ Ïðîåêòà «Îáó÷åíèå äëÿ 
Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé» áûëî ðàçðàáî-
òàíî Ïðàêòè÷åñêîå Ðóêîâîäñòâî ïî ðàç-
âèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ÷åòû-
ðåõäíåâíûé êóðñ äëÿ ìåíåäæåðîâ îòäå-
ëîâ êàäðîâ.

Ðóêîâîäñòâî ïî Ð×Ð èìååòñÿ íà àíãëèé-
ñêîì, ðóññêîì è êûðãûçñêîì ÿçûêàõ è 
äîñòóïíûì ÿçûêîì ðàçúÿñíÿåò îñíîâû 
Ó×Ð íà 25 ñòðàíèöàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ìåñòíûõ ïðèìåðîâ  . Ðóêîâîäñòâî áûëî 
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî.

Åùå îäíèì èíñòðóìåíòîì, ðàçðàáîòàí-
íûì â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ñîäåéñòâèþ 
Ð×Ð, áûëà ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà ïî Ð×Ð 
äëÿ ìåíåäæåðîâ îòäåëîâ êàäðîâ  . Õîòÿ 
ýòî áûë òîëüêî ââîäíûé êóðñ, ïðîãðàììà 
äëÿ ìåíåäæåðîâ îòäåëîâ êàäðîâ îêàçà-
ëà íà ó÷àñòíèêîâ çíà÷èòåëüíîå âîç-
äåéñòâèå. Ìåíåäæåðû áûëè ïðèçâàíû 
àêòèâíî ïåðåñìîòðåòü ñâîþ ðàáîòó ñ 
èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé è ïðè-
ìåíåíèåì íîâûõ çíàíèé.

Êóðñ îõâàòûâàåò âîïðîñû íàéìà, îöåíêè, 
ðàáîòû â êîìàíäå è ðàçðàáîòêè êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé, ìîòèâàöèè, ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-
òîâ, èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è îáó÷å-
íèÿ ðàáîòíèêîâ.

Ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà âûñîêî èíòåðàêòèâ-
íà è àäàïòèðîâàíà ê ìåñòíûì óñëîâèÿì. 
Îíà áûëà ïîñòðîåíà âîêðóã êîíêðåòíûõ 
ïðèìåðîâ, ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé è ðîëå-
âûõ èãð, îòðàæàþùèõ ïîâñåäíåâíûå 
ñèòóàöèè â êîìïàíèÿõ ÖÀ.
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2. ÏÐÈÎÐÈÒÅÒ - Â ÓÑÈËÅÍÈÈ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÏÎ ÐÀÇÂÈÒÈÞ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÕ 
ÐÅÑÓÐÑÎÂ ÍÀ ÓÐÎÂÍÅ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

9    Ðåêîìåíäàöèè, ñîáðàííûå âî âðåìÿ êðóãëûõ ñòîëîâ ðàáîòîäàòåëåé, ñì. ñëåäóþùóþ ãëàâó.
10  «Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ - Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî äëÿ ïðåäïðèÿòèé Êûðãûçñòàíà»,
      Ïåðâîå èçäàíèå Íàöèîíàëüíîé îáñåðâàòîðèè Êûðãûçñòàíà, 2000.
11  Ó÷åáíûé ïàêåò «Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ», Åâðîïåéñêèé Ôîíä Îáðàçîâàíèÿ, Íàöèîíàëüíàÿ
      îáñåðâàòîðèÿ Êûðãûçñòàíà, Ïðîåêò «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé», Áèøêåê, 2002.

« » 



12   «Èíñòðóìåíòàðèé ïî óïðàâëåíèþ ïî îöåíêå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè è ïðîãðàììíîì äèçàéíå - 
       èíòåãðèðîâàííîì ðåñóðñå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ è ðåàëèçàöèè â ÑÍÃ», ÅÔÎ, 2002.
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Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êóðñà áûëè îáó÷åíû 
äåñÿòü ìåñòíûõ òðåíåðîâ, â îñíîâíîì, 
èç ÷èñëà ïðåïîäàâàòåëåé ó÷åáíûõ öåí-
òðîâ ÌÑÁ. Èíòåðåñ ê ïðîãðàììå áûë 
î÷åíü âûñîê, â ðåçóëüòàòå ÷åãî íà 15 
ó÷åáíûõ ñåìèíàðàõ, îõâàòûâàþùèõ êîì-
ïàíèè èç 13 ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ ÖÀ, 
áûëè îáó÷åíû áîëåå 350 ìåíåäæåðîâ 
îòäåëîâ êàäðîâ. Âïîñëåäñòâèè ó÷åáíûå 
öåíòðû ÌÑÁ âêëþ÷èëè ýòîò êóðñ â ñâîþ 
ïðîãðàììó.

Â ðàìêàõ äðóãîãî ïðîåêòà ÅÔÎ â ÖÀ è 
Óêðàèíå «Óñèëåíèå ñâÿçè ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèÿìè è ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ïî 
ìåíåäæìåíòó» áûë ðàçðàáîòàí êîìïëåê-
ñíûé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
ó÷åáíûõ ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèé  . 
Èíñòðóìåíòàðèé áûë àïðîáèðîâàí íà 
øåñòè ïðåäïðèÿòèÿõ ðåãèîíà è èìååòñÿ 
íà àíãëèéñêîì è ðóññêîì ÿçûêàõ. 

Â ïðèíöèïå, êîìïàíèè ìîãóò åãî èñïîëü-
çîâàòü áåç ïîìîùè ìåñòíûõ êîíñóëüòàí-
òîâ, íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòü 
èíñòðóìåíòà. 

Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïî ìåíåäæìåíòó 
áûëè îáó÷åíû îêàçûâàòü ïîìîùü êîìïà-
íèÿì â àíàëèçå ó÷åáíûõ ïîòðåáíîñòåé. 
Â ðàñïðîñòðàíåíèå èíñòðóìåíòàðèÿ 
ñðåäè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðåãèîíà òàêæå 
áûë âîâëå÷åí Ôîíä ðàçâèòèÿ 
Ìåíåäæìåíòà â Öåíòðàëüíîé Àçèè, 
CAMAN.

Èíòåðåñ ê Ó×Ð ðàñòåò è ìåñòíûì îðãàíè-
çàöèÿì ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îáó÷åíèÿ è 
óñëóã ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæ-
íîñòüþ ïðîâåäåíèÿ ñåðüåçíîé ðàáîòû â 
ýòîé îáëàñòè.

Ó÷èòûâàÿ ñèòóàöèþ ñ óïðàâëåíèåì ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè, âñå åùå ñóùåñòâóåò íåîáõîäè-
ìîñòü âíåøíåé ïîääåðæêè â ðàçâèòèè 
âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá ïî Ó×Ð. Äîïîë-
íèòåëüíàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ ïîääåðæêà â 
ýòîé ñôåðå áóäåò îñîáåííî ïîëåçíà â 
óñèëåíèè ìåñòíîãî ðûíêà ó÷åáíûõ óñëóã 
è âñïîìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-óñëóã.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



3.1 ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÊÐÓÃËÛÕ ÑÒÎËÎÂ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ

13   Ïåðâàÿ ÷àñòü äàííîé ãëàâû îñíîâàíà íà ïðåçåíòàöèè Ìèõàèëà Õàäàåâà ïî çàêëþ÷åíèÿì êðóãëîãî 
       ñòîëà  íà Êîíôåðåíöèè ïî Îáó÷åíèþ äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé íà Èññûê-Êóëå, èþíü 2002,
       ÌÀÒÅÐÈÀËÛ ê âûñòóïëåíèþ «Èòîãè «êðóãëûõ ñòîëîâ», ïðîâåäåííûõ â ðàìêàõ ïðîåêòà «Îáó÷åíèå 
       äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé â Êàçàõñòàíå, Óçáåêèñòàíå, Êûðãûçñòàíå» è èíäèâèäóàëüíûõ îò÷åòîâ ñ
       íàöèîíàëüíûõ êðóãëûõ ñòîëîâ  â Óçáåêèñòàíå, Êûðãûçñòàíå è Êàçàõñòàíå.

«
»

« »
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3. ÐÎËÜ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ 
Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎÌ 
ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÅ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ 
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ

3. ÐÎËÜ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ 
Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎÌ 
ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÅ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ 
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ

Ïî÷òè 20 âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé ïðîøëè ñ ôåâðàëÿ 2000ã. ïî ìàé 
2001ã. ñ îáñóæäåíèåì ïðîáëåì Ð×Ð. Ó÷àñòíèêè êðóãëûõ ñòîëîâ  ñàìè îïðåäåëÿëè 
ïîâåñòêó äíÿ. Îäíîé èç öåëåé áûëî âûÿñíèòü îáû÷íûå ïðîáëåìû è çàáîòû 
ðàáîòîäàòåëåé. Åäèíñòâåííîé öåëüþ áûëî òî, ÷òîáû âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî 
ïîääåðæêå è ðàçâèòèþ Ð×Ð è ÍÏÏÎ íà ïðåäïðèÿòèÿõ.

Íåêîòîðûå êðóãëûå ñòîëû  áûëè ïðîâåäåíû â ðåãèîíàõ, áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîøëà â 
Áèøêåêå, Òàøêåíòå è Àëìàòû. Ïîäõîä â êàæäîé ñòðàíå áûë ñâîé, îñîáåííûé, íî 
âûðàáîòàííûå ðåêîìåíäàöèè áûëè âåñüìà ïîõîæèìè.

« »

« »

. 

Òðè ôîêóñ-ãðóïïû è áîëåå 15 êðóãëûõ 
ñòîëîâ  áûëè îðãàíèçîâàíû äëÿ îáñóæ-
äåíèÿ ïðîáëåì Ð×Ð ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ðàáîòîäàòåëåé, îáúåäèíåíèÿìè ðàáîòî-
äàòåëåé è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ áûëè 
ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì 
ïîëèòèêè äëÿ êàæäîé ñòðàíû.

Âñòðå÷è ôîêóñ-ãðóïï áûëè îðãàíèçîâàíû 
äëÿ îáñóæäåíèÿ ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ 
îïðîñîâ. Âñòðå÷è ïðîøëè â Áèøêåêå 
(ôåâðàëü 2000ã.) , à òàêæå â Àëìàòû è 

«
»

Òàøêåíòå (ìàé 2001ã.). Íà âñòðå÷è 
ôîêóñ-ãðóïï áûëè ïðèãëàøåíû ðàáîòî-
äàòåëè, îòîáðàííûå èç ÷èñëà îïðîøåí-
íûõ, âìåñòå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíè-
çàöèé ðàáîòîäàòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí. Âñòðå÷è ôîêóñ-ãðóïï 
ïîäòâåðäèëè áîëüøèíñòâî âûâîäîâ êàæ-
äîãî îïðîñà, íå áåç èíòåíñèâíîãî îáñóæ-
äåíèÿ ïîâåäåíèÿ è ïðè÷èí, ñòîÿùèõ çà 
ôàêòàìè. Îáñóæäåíèÿ ïîêàçàëè íåîáõî-
äèìîñòü â áîëåå ñòðóêòóðíûõ è ãëóáîêèõ 
îáñóæäåíèÿõ ïðîáëåì Ð×Ð ñðåäè 
ðàáîòîäàòåëåé.
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« »Êðóãëûå ñòîëû  áûëè îðãàíèçîâàíû âî 
âñåõ ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé Àçèè â òå÷å-
íèå âòîðîãî è òðåòüåãî ãîäà ðåàëèçàöèè 
ïðîåêòà «Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåä-
ïðèÿòèé». Â ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ âîøëè 
ïðåäñòàâèòåëè îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòå-
ëåé, èíäèâèäóàëüíûå ðàáîòîäàòåëè, 
ëèöà, ðàçðàáàòûâàþùèå ïîëèòèêó, ñòðóê-
òóðû ïîääåðæêè ÌÑÁ, ñëóæáû çàíÿòîñòè 
è ïðîôñîþçû, ïðåäñòàâèòåëè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è êîìïàíèé ïî 
îáó÷åíèþ è äðóãèå, ñëîâîì, âñå òå, êòî 
çàèíòåðåñîâàí â ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèé 
÷åðåç îáó÷åíèå.

Ôîðìóëà ïðîñòà. Êàæäàÿ ñåññèÿ äëèëàñü 
ïî äâà ÷àñà. Ó÷àñòíèêè êðóãëûõ ñòîëîâ 
ñàìè îïðåäåëÿëè ïîâåñòêó äíÿ. Ïðîåêò 
«Îáó÷åíèå äëÿ Ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèé» 
ïðåäîñòàâèë âåäóùåãî è âñïîìîãàòåëü-
íûé ïåðñîíàë. Îáñóæäåíèÿ â îñíîâíîì 
ôîêóñèðîâàëèñü íà èíòåðåñàõ è ïðîáëå-
ìàõ ðàáîòîäàòåëåé. Îäíîé èç îñíîâíûõ 
öåëåé áûëî îáñóäèòü ïðîáëåìû è èíòå-
ðåñû ðàáîòîäàòåëåé ñðåäè ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå ðàíüøå 
åùå íå îáìåíèâàëèñü âçãëÿäàìè ïî âîï-
ðîñàì Ð×Ð. Âêëàä ó÷àñòíèêîâ, íå ïðåä-
ñòàâëÿâøèõ ðàáîòîäàòåëåé, áûë îãðàíè-
÷åí äëÿ èçáåæàíèÿ èõ ïðåâàëèðîâàíèÿ â 
äèñêóññèÿõ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ áûëè 
ïðåäîñòàâëåíû áàçîâûå äîêóìåíòû, îïè-
ñûâàþùèå ðîëü ðàáîòîäàòåëåé â ðàçâè-
òèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ÅÑ è äðó-
ãèõ ñòðàíàõ. Îáñóæäåíèÿ ïðîõîäèëè 
äèíàìè÷íî. Åäèíñòâåííîé îïðåäåëåííîé 
öåëüþ áûëî òî, ÷òî êàæäàÿ ñòðàíà äîë-
æíà áûëà ðàçðàáîòàòü íàáîð ðåêîìåíäà-
öèé ïî ðàçâèòèþ Ð×Ð è ðàçâèòèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ.

Áîëüøèíñòâî êðóãëûõ ñòîëîâ  ïðîøëî 
â Áèøêåêå, Òàøêåíòå è Àëìàòû, íî îíè 
òàêæå ïðîâîäèëèñü â òàêèõ îáëàñòíûõ 
öåíòðàõ, êàê Øûìêåíò â þæíîì Êàçàõ-
ñòàíå è â ãîðîäå Íóêóñ, ñòîëèöå Êàðà-
êàëïàêñòàíà - áåäíåéøåãî è íàèáîëåå 
îòäàëåííîãî ðåãèîíà Óçáåêèñòàíà. Ðåãè-
îíàëüíûå êðóãëûå ñòîëû ïîìîãëè îáîá-
ùèòü ïðîáëåìû è öåëè ðàçâèòèÿ äëÿ 
ðåãèîíà â öåëîì.

Êëþ÷åâûå âîïðîñû, îáñóæäàåìûå âî 
âðåìÿ êðóãëûõ ñòîëîâ , ìåíÿëèñü îò 
ñòðàíû ê ñòðàíå:
+ â Êàçàõñòàíå îáñóæäåíèÿ ñîñðåäîòî-

÷èëèñü íà ðîëè îáúåäèíåíèé ðàáîòî-
äàòåëåé, ïîääåðæêå ÌÑÁ è îïðåäåëå-
íèè ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ;

+ â Êûðãûçñòàíå ïàðòíåðñòâî è ñòðóêòó-
ðà CVT îáñóæäàëèñü íà ôîíå ðàçâè-
òèÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â 
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè è 
îáó÷åíèè;

+ â Óçáåêèñòàíå àíàëèçèðîâàëèñü 
èíòåðåñû ïðåäïðèÿòèé è ôèçè÷åñêèõ 
ëèö, âîïðîñû óëó÷øåíèÿ ñâÿçè ìåæäó 
îðãàíèçàöèÿìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ 
îáó÷åíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ðàçíûå ïîäõîäû ïðèâåëè ê ðàçðàáîòêå 
òðåõ íàáîðîâ ðåêîìåíäàöèé, ðàçëè÷àþ-
ùèõñÿ ïî ôîðìàòó, íî ñõîæèõ ïî ñîäåð-
æàíèþ è îñíîâàííûõ íà îáùåì ïîíèìà-
íèè ñèòóàöèè. Êðàòêîå îïèñàíèå îñíîâ-
íûõ ìîìåíòîâ ïðåäñòàâëåíî íèæå.

« »

« »

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ



1. Èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ðàáîòîäàòå-
ëåé è ïðåäïðèÿòèé ê îáó÷åíèþ

Ðàáîòîäàòåëè ñîãëàøàþòñÿ, ÷òî îáó÷å-
íèå âàæíî, íî ïðåäïðèÿòèÿ íå óäåëÿþò 
ýòîìó äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ. 

Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàíî ñ íåõâàòêîé ðåñóð-
ñîâ, îñîáåííî â ýêîíîìè÷åñêè áîëåå 
îòñòàëûõ ðåãèîíàõ. Íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ 
äîâîëüíî ÷àñòî óïîìèíàëñÿ êàê ïðè÷èíà, 
ïî êîòîðîé ïðåäïðèÿòèÿ íå ïðîâîäèëè 
ó÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ðàáîòîäàòåëè 
òàêæå íå âñåãäà âèäÿò ÿâíóþ ïîëüçó îò 
îáó÷åíèÿ. Ðàñõîäû íà îáó÷åíèå áîëüøå 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èçäåðæêè, íåæåëè 
èíâåñòèöèè. Êðîìå òîãî, îíè íå çíàþò, 
êàê ðàçâèâàòü ðàáîòíèêîâ è, ñëåäîâà-
òåëüíî, îáó÷åíèå îãðàíè÷èâàåòñÿ àáñî-
ëþòíûì ìèíèìóìîì.

Ðàáîòîäàòåëè ñîãëàøàþòñÿ, ÷òî êëþ÷å-
âàÿ ðîëü îòäåëîâ êàäðîâ â êîìïàíèÿõ 
çàêëþ÷àåòñÿ â óëó÷øåíèè ðàçâèòèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ïîëó÷åíèè áîëüøåé 
îòäà÷è îò ñâîèõ êàäðîâ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îíè, â îñíîâíîì, çàíÿòû àäìèíèñ-
òðèðîâàíèåì, íî äîëæíû áîëüøå âîâëå-
êàòüñÿ â Ó×Ð (íà÷èíàÿ ñ ñèñòåì îöåíêè 
êàäðîâ, íàéìà è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ).

Îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò 
áûòü èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîâûøåíèÿ èíòå-
ðåñà ðàáîòîäàòåëåé, íî ìíîãèå èç íèõ 
âñå åùå íàõîäÿòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå 
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ è, ñëåäîâà-
òåëüíî, íå ìîãóò âûïîëíÿòü ëèäèðóþ-
ùóþ ðîëü â Ð×Ð, îáðàçîâàíèè è îáó÷å-
íèè. Îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé äîë-
æíû ðàçâèâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïîòåí-
öèàë â ýòîì è äðóãèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèÿõ è ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ èõ 
íîâîé ðîëè.

2. Èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêîâ

Â ðàáîòíèêàõ íåîáõîäèìî ñòèìóëèðî-
âàòü ñàìîðàçâèòèå è ñàìîîáðàçîâàíèå è 
ïîîùðÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåí-
íîå ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå, íàïðè-
ìåð, ÷åðåç ïëàíû ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ. Äðóãàÿ ïðàêòèêà íàéìà ìîãëà 
áû ñïîñîáñòâîâàòü êîíêóðåíöèè ðàáîò-
íèêîâ. Ñòèìóëû äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ êàäðîâ âêëþ÷àþò ðåãóëÿðíóþ 
îöåíêó êàäðîâ è óâÿçûâàíèå ïîâûøåíèÿ 
çàðïëàòû è ïðîäâèæåíèé ñ çàñëóãàìè 
ïåðåä êîìïàíèåé, à íå ñî ñòàðøèíñòâîì 
è ïðåäàííîñòüþ.

3.1.1 ÎÁÙÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ

Äîëæíî áûòü èçìåíåíî îòíîøåíèå ðàáîòîäàòåëåé ê Ð×Ð ñ óñèëåíèåì ðîëè îòäåëîâ êàäðîâ 
è ïîìåùåíèåì ïðîáëåì Ð×Ð âî ãëàâó óãëà äëÿ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé. Ðàáîòíèêè äîë-
æíû ñòèìóëèðîâàòüñÿ ðàçâèâàòü ñàìèõ ñåáÿ. Èíôîðìàöèÿ î íåõâàòêå íàâûêîâ äîëæíà áûòü 
ñäåëàíà áîëåå øèðîêîäîñòóïíîé.

Äîëãîñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó îáó÷àþùèìèñÿ ïîñòàâùèêàìè è ïðåäïðèÿòèÿìè äîë-
æíî áûòü óëó÷øåíî.

Íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü ðîëü ãîñóäàðñòâà è ðàçðàáàòûâàòü çàêîíîäàòåëüñòâî, íàïðàâ-
ëåííîå íà ïîääåðæêó Ð×Ð â ôîðìå: a) ñòðóêòóð ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà äëÿ ñîòðóäíè÷åñ-
òâà íà óðîâíå øêîë, ïðèäàâàÿ ðàáîòîäàòåëÿì ïîñòîÿííóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü; á) ôèíàíñî-
âûõ ëüãîò äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ îáó÷åíèÿ; â) ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ 
áîëåå øèðîêîé êîíêóðåíöèè â ïðåäîñòàâëåíèè îáó÷åíèÿ.

Äîëæíû áûòü óëó÷øåíû ñâÿçè ìåæäó ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ è òðåáîâàíèÿìè çàíÿòîñòè.

Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü òåíäåðû íà ãîñóäàðñòâåííûå ôîíäû îáó÷åíèÿ íà ðûíêå óñëóã ïî 
îáó÷åíèþ.

Íåîáõîäèìî ïîäíÿòü ñòàòóñ è êà÷åñòâî ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé è òðåíåðîâ, óñòàíàâëèâàÿ 
ïðÿìîé êîíòàêò ñ êîìïàíèÿìè.

Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå àãåíòñòâ ïî íàéìó ñ òåì, ÷òîáû ïîìî÷ü êîìïàíèÿì â èõ ôóíêöèÿõ ïî 
Ð×Ð.

Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü íàöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â ïðîôåññèî-
íàëüíî-òåõíè÷åñêîì îáðàçîâàíèè è îáó÷åíèè äëÿ: à) ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì çàíÿ-
òîñòè; á) îáåñïå÷åíèÿ áîëåå îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ôîí-
äîâ îáó÷åíèÿ; â) âëèÿíèÿ íà óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ; ã) îáìåíà  èíôîðìàöèåé î ðûíêå 
òðóäà; ä)óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ïðåäîñòàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ; å) âíåñåíèÿ ñâîåãî âêëàäà â 
ðåôîðìó ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.
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3. ÐÎËÜ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎÌ ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÅ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ 
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ
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3. Äîñòóïíîñòü äîñòîâåðíîé 
èíôîðìàöèè î íåäîñòàòêå íàâûêîâ

Ïîëíîå îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè ïî 
íåõâàòêå íàâûêîâ, ñóùåñòâóþùåé â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ è îæèäàåìîé â áëè-
æàéøåì áóäóùåì, çàòðóäíÿåò ïëàíèðî-
âàíèå ðàçâèòèÿ êàäðîâ äëÿ ïðåäïðèÿòèé 
è ôèçè÷åñêèõ ëèö. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
ïîòðåáíîñòè ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè òðóä-
íî ïðåäñêàçàòü, èìåþùàÿñÿ èíôîðìà-
öèÿ î íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ 
òåíäåíöèÿõ â ðàçâèòèè íàâûêîâ è 
ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà, ðåôîðìàõ 
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ è ïîëèòèêå ïî 
ñòèìóëèðîâàíèþ çàíÿòîñòè, äîëæíà 
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ðàáîòîäàòåëÿì.

4. Óëó÷øåíèå äîëãîñðî÷íîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó 
ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè,
ïðåäîñòàâëÿþùèìè îáó÷åíèå

Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è 
îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè 
îáó÷åíèå, äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà 
ïàðòíåðñòâå, îòðàæàòü èíòåðåñû è 
îòâåòñòâåííîñòü êàæäîé ñòîðîíû è îñíî-
âûâàòüñÿ íà äîâåðèè è ðàâåíñòâå. Äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ëó÷øå óäîâëåòâîðÿòü 
ïîòðåáíîñòè äðóã äðóãà, íåîáõîäèìî ðàç-
âèâàòü äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ, êîòî-
ðûå áû øëè äàëüøå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîãî îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Âîçìîæ-
íî, åñòü íåîáõîäèìîñòü â ðàçâèòèè 
äîïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ èëè èíñòðóìåí-
òîâ, êîòîðûå áû ìîãëè ñïîñîáñòâîâàòü 
ñîòðóäíè÷åñòâó, òàêèõ êàê îáðàçîâàòåëü-
íûå öåíòðû, öåíòðû ïðîôîðèåíòàöèè, 
âñòðå÷è â ôîêóñ-ãðóïïàõ äëÿ îáñóæäå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè è ò.ä.

5. Ñëåäóåò ëè óñèëèâàòü èëè 
ñîêðàùàòü ðîëü ãîñóäàðñòâà?

Ãîñóäàðñòâî áóäåò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â 
ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, íî äîë-
æíî ëè îíî áûòü áîëåå ñèëüíûì ëèäå-
ðîì èëè âîçìîæíî åìó ñëåäóåò ñíèçèòü 
âìåøàòåëüñòâî â ðåôîðìó îáó÷åíèÿ? 
Ó÷àñòíèêè ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ 

êðóãëûõ ñòîëîâ  âûñêàçûâàëè ïðîòèâî-
ïîëîæíûå ìíåíèÿ. Êûðãûçñòàíñêèå ðàáî-
òîäàòåëè æåëàþò âèäåòü áîëüøå 
ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â ðåãó-
ëèðîâàíèè ðûíêà îáó÷åíèÿ, òàê êàê îíè 
íå â ñîñòîÿíèè îïðåäåëèòü ðàçíèöó 
ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè ó÷ðåæäåíèÿìè è 
÷àñòî íåäîâîëüíû êà÷åñòâîì âûïóñêíè-
êîâ. Ðàáîòîäàòåëè â Óçáåêèñòàíå, íàïðî-
òèâ, õîòÿò, ÷òîáû ãîñóäàðñòâî èãðàëî 
ìåíåå äîìèíèðóþùóþ ðîëü è îñëàáèëî 

« »

âîçäåéñòâèå íà îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèå îáó÷åíèå. Ïðîòèâîïîëîæíûå 
âçãëÿäû íå ñòîëüêî ïðîòèâîðå÷àò äðóã 
äðóãó, ñêîëüêî îòðàæàþò ðàçëè÷íóþ ñèòó-
àöèþ â ñòðàíàõ ðåãèîíà.

6. Ðåôîðìà çàêîíîäàòåëüñòâà 
â ñôåðå ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ

Êàê è âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà, ðàáîòîäàòåëè â Öåíòðàëüíîé 
Àçèè ñ÷èòàþò, ÷òî äëÿ èçìåíåíèÿ ïîëè-
òèêè íåîáõîäèìî èçìåíèòü çàêîíîäà-
òåëüñòâî èëè ââåñòè ïîñòîÿííûå ñòðóê-
òóðû. Ðàáîòîäàòåëè è äðóãèå çàèíòåðå-
ñîâàííûå ñòîðîíû îòêðûòî âûðàæàëè 
íåîáõîäèìîñòü çàêîíîäàòåëüíûõ 
ðåôîðì äëÿ ïîääåðæêè ñèñòåì ðàçâèòèÿ 
êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïî èõ ìíåíèþ 
èìååòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ñëåäóþùåì:

à)  ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî 
     ïàðòíåðñòâà íà óðîâíå 
     îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ:
     ðàáîòîäàòåëÿì äîëæíà áûòü 
     ïðåäîñòàâëåíà äîëÿ îòâåòñòâåííîñòè
     â ïðåäîñòàâëåíèè îáó÷åíèÿ, 
     íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì èõ ó÷àñòèÿ â
     ðóêîâîäñòâå øêîëàìè;
á)  ôèíàíñîâûå ñòèìóëû:
     i)  íàëîãîâûå ïîñëàáëåíèÿ äëÿ 
         ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé
         ïðåäîñòàâëÿòü îáó÷åíèå ñâîåìó
         ïåðñîíàëó;
     ii) óâåëè÷èòü äîëþ îò÷èñëåíèé èç
         ôîíäà îïëàòû òðóäà íà îáó÷åíèå
         (â Òðóäîâîì êîäåêñå Óçáåêèñòàíà
         óæå óïîìèíàåòñÿ òàêàÿ äîëÿ);
â)  ñòèìóëèðîâàíèå ïðîâàéäåðîâ 
     îáó÷åíèÿ ÷åðåç âíåäðåíèå
     êîíêóðåíöèè: 
     i)  óñòàíîâëåíèå ðàâíûõ óñëîâèé äëÿ
         äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
         è ÷àñòíûõ ïðîâàéäåðîâ îáó÷åíèÿ
         (íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëåíèå
         ÷àñòíûì ïðîâàéäåðàì òàêèõ æå
         íàëîãîâûõ ëüãîò, êàê äëÿ øêîë);
     ii) óñèëåíèå òðàíñïàðåíòíîñòè â 
         ðàñïðåäåëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ
         ñðåäñòâ â îáó÷åíèè è îáðàçîâàíèè
         (íàïðèìåð, ÷åðåç ïðèìåíåíèå
         òåíäåðíûõ ïðîöåäóð).

7. Óëó÷øåíèå êîîðäèíàöèè ìåæäó
ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ è 
ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà

Ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è îáó÷åíèÿ ðàçâèâàþòñÿ êàê ñàìî-
äîñòàòî÷íûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðóêòó-
ðû áåç âîâëå÷åíèÿ èëè êîíñóëüòàöèé ñ 
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ðàáîòîäàòåëÿìè. Êàê ñëåäñòâèå, âûïóñ-
êíèêè ñëàáî è íåàäåêâàòíî ïîäãîòîâëå-
íû ê ðàáîòå. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçî-
âàíèå è îáó÷åíèå íå óäîâëåòâîðÿåò ïðàê-
òè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì ðàáîòîäàòåëåé è 
íå ó÷èòûâàåò òðåáîâàíèé ðûíêà.
Ñëåäñòâèåì íåñîãëàñîâàííîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ áåçðàáîòèöà ñðåäè ìîëîäåæè è 
äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà îáó÷åíèå 
âûïóñêíèêîâ ÏÒÓ äëÿ ðàáîòû íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Ðàáîòîäàòåëè äîëæíû èãðàòü 
áîëåå àêòèâíóþ ðîëü â îïðåäåëåíèè 
öåëåé îáó÷åíèÿ, íàïðèìåð, ÷åðåç ðàçâè-
òèå îòðàñëåâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ, êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ó÷åá-
íûì ïðîãðàììàì (îñîáåííî äëÿ ïðàêòè-
÷åñêîãî îáó÷åíèÿ) è ó÷àñòèå â ôèíàëü-
íûõ îöåíêàõ.

8. Êîíêóðåíòíîå îñâîåíèå ñðåäñòâ 
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà 
íà îáó÷åíèå

Ó÷åáíûå óñëóãè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü-
ñÿ íà ðåàëüíîé êîíêóðåíòíîé îñíîâå äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü èõ çàâèñèìûìè îò 
ñïðîñà. Âàæíûì øàãîì â ýòîì íàïðàâëå-
íèè ìîãëà áû ñòàòü ðàçðàáîòêà òåíäåð-
íûõ ïðîöåäóð íà ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ, 
ôèíàíñèðóåìîãî èç ãîñóäàðñòâåííîãî 
áþäæåòà.

9. Ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ îáó÷åíèÿ 
ïðåïîäàâàòåëåé è òðåíåðîâ

Ïðåïîäàâàòåëè è òðåíåðû èãðàþò êëþ÷å-
âóþ ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè îáó÷åíèÿ. 
Íåîáõîäèìî ïîâûñèòü ñòàòóñ ïðåïîäàâà-
òåëåé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëåå êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé è òðåíåðîâ, 
êîòîðûå áû ìîãëè ñîäåéñòâîâàòü ðàçâè-
òèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â îðãàíèçà-
öèÿõ. Òðåíåðû äîëæíû áûòü àêòèâíî âîâ-
ëå÷åíû â êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé 
äëÿ ðåàëèçàöèè èõ íîó-õàó è óëó÷øåíèÿ 
ïîíèìàíèÿ ðåàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ñëåäóåò îêàçûâàòü 
ïîääåðæêó Àññîöèàöèÿì Ïðåïîäàâàòå-
ëåé è Òðåíåðîâ.

10. Ñîçäàíèå àãåíòñòâ ïî íàéìó 
è äðóãèõ âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá Ð×Ð

Ýòè îðãàíèçàöèè ìîãëè áû âûïîëíÿòü 
íåñêîëüêî ôóíêöèé, âêëþ÷àÿ îðãàíèçà-
öèþ íàéìà, ïðîâåäåíèå àíàëèçà ðûíêà 
òðóäà, ïðåäîñòàâëåíèå ïëàòíîãî îáó÷å-
íèÿ è ñåðòèôèêàöèþ ðàáîòíèêîâ.

11. Ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ïî 
ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîìó 
îáðàçîâàíèþ è îáó÷åíèþ, âêëþ÷àÿ 
CVT (íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêîå  îáó÷åíèå) â êîìïàíèÿõ

Ýòè ñòðóêòóðû ìîãëè áû:
+ ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î ðûíêå 

òðóäà;
+ ðàçðàáàòûâàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî CVT 

äëÿ ìåñòíûõ âëàñòåé;
+ ðàçâèâàòü áîëåå áëèçêèå îòíîøåíèÿ 

ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè;

+ ïðèâëåêàòü è ðàñïðåäåëÿòü ãðàíòû è 
äðóãèå ðåñóðñû ñðåäè ó÷ðåæäåíèé  
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷å-
íèÿ;

+ ëîááèðîâàòü èíòåðåñû ðàáîòîäàòå-
ëåé ïî çàíÿòîñòè è îáó÷åíèþ.

Íåîáõîäèìîñòü óñèëåíèÿ è ðàçâèòèÿ 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ìåæäó âñåìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè áûëà 
îòìå÷åíà âî âñåõ ñòðàíàõ ðåãèîíà.

Ñòðàòåãè÷åñêè ýòî âàæíî äëÿ:

+ íàõîæäåíèÿ îáùèõ ðåøåíèé â ñôåðå 
ïîëèòèêè ïî çàíÿòîñòè, è

+ ñîêðàùåíèÿ íåðàöèîíàëüíîãî 
ðàñõîäîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèé íà 
îáó÷åíèå, ïåðåîáó÷åíèå è êóðñû 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Òàêòè÷åñêè ýòî âàæíî äëÿ:

+ îòðàæåíèÿ òðåáîâàíèé çàíÿòîñòè â 
ñòàíäàðòàõ ïðîôòåõîáðàçîâàíèÿ;

+ óïðîùåíèÿ äîñòóïà ê îáðàçîâàòåëü-
íûì ó÷ðåæäåíèÿì è ê èíôîðìàöèè î 
ïîòðåáíîñòÿõ ðûíêà òðóäà;

+ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîãëàñèÿ è ñîòðóäíè-
÷åñòâà ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè, ðàáîòîäàòåëÿìè, 
ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè è  
îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ â ïëàíèðîâàíèè 
è îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ êàäðîâ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà 
òðóäà;

+ ñîäåéñòâèÿ ó÷àñòèþ âñåõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí â ðàçðàáîòêå è 
ðåàëèçàöèè ðåôîðì ïðîôîáðàçîâà-
íèÿ è îáó÷åíèÿ.

3. ÐÎËÜ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎÌ ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÅ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ 
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ
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Òðåõñòîðîííèå è äâóñòîðîííèå âåäîìñòâà äëÿ ïîääåðæêè ðåôîðì îáðàçîâàíèÿ è 
îáó÷åíèÿ çàïëàíèðîâàíû âî âñåõ Öåíòðàëüíûõ Àçèàòñêèõ ñòðàíàõ. Îíè ìîãëè áû ïðèíÿòü 
ôîðìó ïîäâåäîìñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ñóùåñòâóþùèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóðàõ, ñ ðàñøèðåííîé ðîëüþ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
íàöèîíàëüíûõ òðåõñòîðîííèõ îðãàíîâ èëè â âèäå îðãàíîâ, ñîçäàííûõ â ìåñòíîì 
ìàñøòàáå. Ðàáî÷åå ïàðòíåðñòâî, çà÷àñòóþ, ÿâëÿåòñÿ «äâóñòîðîííèì» è îñíîâàíî íà 
âíóòðèñåêòîðàëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå èëè ïàðòíåðñòâå ìåæäó øêîëîé è ïðåäïðèÿòèåì. 
Òðåõñòîðîííèå îðãàíû áûëè ñîçäàíû âî âñåõ ñòðàíàõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì 
èíäóñòðèàëüíûõ ñâÿçåé.

Ñóùåñòâóþùèå ïðîôñîþçû è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëåé íåäîñòàòî÷íî 
îðãàíèçîâàíû è íåäîñòàòî÷íî ïðåäñòàâèòåëüíû. Äîáðîâîëüíûìè ÷ëåíàìè â îðãàíèçàöèÿõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé ÿâëÿþòñÿ ìåíåå 3% ïðåäïðèÿòèé â Öåíòðàëüíîé Àçèè.

Ñîöèàëüíûå ïàðòíåðû äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì ïîëàãàþòñÿ áîëüøå íà Ïðàâèòåëüñòâî 
÷åì íà ñîöèàëüíûé äèàëîã.

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñìîãóò ðàçâèâàòüñÿ òîëüêî òîãäà, åñëè îíè ëó÷øå äåéñòâóþò 
â ëîááèðîâàíèè ïîëèòèêè, êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóãàõ è ïðåäñòàâèòåëüñòâå. Îíè äîëæíû 
ðàçâèâàòü çàèíòåðåñîâàííîñòü â Ð×Ð ñ òåì, ÷òîáû îòâåòèòü íà èçìåíåíèÿ â ðàáîòå. 

Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â Öåíòðàëüíîé Àçèè î÷åíü ïîõîæè íà òå, 
÷òî èìåëè ìåñòî â Öåíòðàëüíîé Åâðîïå 5-8 ëåò íàçàä. Èäåíòè÷íûå ïðîáëåìû, òàêèå êàê 
îáó÷åíèå âçðîñëûõ, ôèíàíñèðîâàíèå îáó÷åíèÿ, èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ, 
ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâî, ñâÿçè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è ïðîâàéäåðàìè îáó÷åíèÿ, 
áûëè óêàçàíû êàê ïðèîðèòåòíûå.

Êàê òîëüêî èíòåðåñû ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ â Ð×Ð áóäóò èäåíòèôèöèðîâàíû, ïðîôñîþçû 
è îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ñìîãóò óäîâëåòâîðèòü ýòè èíòåðåñû è ñòàòü áîëåå 
ñèëüíûìè ïàðòíåðàìè ïåðåä âñòóïëåíèåì â ñîöèàëüíûé äèàëîã.
Ñîöèàëüíûé äèàëîã ìîæåò áûòü îáëåã÷åí õîðîøèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, êîòîðîå áóäåò 
ñîçäàâàòü âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè.

Â Öåíòðàëüíîé Àçèè ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî â ïðîôîáðàçîâàíèè è 
îáó÷åíèè âñå åùå íàõîäèòñÿ íà íà÷àëü-
íîì ýòàïå ðàçâèòèÿ.

Â Óçáåêèñòàíå äëÿ âåðõíåãî óðîâíÿ ñðåä-
íåãî ïðîôòåõáðàçîâàíèÿ áûëî ðàçðàáî-
òàíî ïîëîæåíèå ïî ñîöèàëüíîìó 
ïàðòíåðñòâó. Ïîëîæåíèå ïðåäëàãàåò 
ñîçäàòü Êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò ïî ñîöè-
àëüíîìó ïàðòíåðñòâó ïðè Öåíòðå ñðåä-
íåãî ñïåöèàëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ, Ñîâåòû äèðåêòîðîâ äëÿ 
ñðåäíåãî ïðîôîáðàçîâàíèÿ íà ðåãèî-
íàëüíîì óðîâíå è Ñîâåòû íà óðîâíå 
ïðîôòåõó÷èëèù. Ïîëîæåíèå èíòåãðèðóåò 
ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â 
ãîñóäàðñòâåííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ 
ñèñòåìîé ïðîôîáðàçîâàíèÿ, ÷òî îçíà÷à-
åò - ðàáîòîäàòåëè áóäóò çàâèñåòü îò ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòðóêòóð. Â ýòèõ îðãàíàõ 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ðàáîòîäàòåëåé 
ïðåäñòàâëÿåò Ïàëàòà äîáðîñîâåñòíûõ 

ïðîèçâîäèòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé, 
÷ëåíñòâî â êîòîðîé îáÿçàòåëüíî äëÿ âñåõ 
ðàáîòîäàòåëåé. 

Îñíîâíûå çàäà÷è îðãàíîâ ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà îòðàæàþò òðåáîâàíèÿ è èíòå-
ðåñû ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Ýòî äîâîëüíî 
òèïè÷íûé ïðèìåð òîãî, ÷òî âëàñòè â ñòðà-
íàõ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ñ÷èòàþò, ÷òî 
ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî äîëæíî áûòü ââå-
äåíî â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ 
ñâÿçè ñ ðûíêîì òðóäà, íî êîòîðûå òàêæå 
ñ÷èòàþò, ÷òî îíî ìîæåò áûòü îñóùåñòâëå-
íî áåç ðàçäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé. Î÷åíü 
ñîìíèòåëüíî, ÷òî ìåñòíûå ðàáîòîäàòåëè 
áóäóò äåéñòâèòåëüíî ÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ 
èíòåðåñû â òàêîé ñòðóêòóðå ïðåäñòàâëå-
íû, è áóäóò ãîòîâû äåëàòü çíà÷èòåëüíûé 
âêëàä. 

Â Êûðãûçñòàíå, ãäå çà ïåðåîáó÷åíèå áåç-
ðàáîòíûõ è íà÷àëüíîå ïðîôîáðàçîâàíèå 
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü Ìèíèñòåðñòâî  ðàç-
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íûõ ïàðòíåðîâ â ýòèõ îðãàíàõ ñåðüåçíî 
ïîäðûâàåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî îíè ïðåä-
ñòàâëÿþò òîëüêî ìàëóþ ÷àñòü ðàáîòîäà-
òåëåé è ðàáîòíèêîâ, îðãàíèçîâàííûõ â 
ïðîôñîþçû è àññîöèàöèè. Ñîöèàëüíûé 
äèàëîã â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îäíîñòî-
ðîííèé. Ñîöèàëüíûå ïàðòíåðû íå â 
ñîñòîÿíèè îêàçûâàòü ïðîòèâîâåñ äîìè-
íèðóþùåìó ïîëîæåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíîâ. Èõ ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ ñêîðåå â 
óòâåðæäåíèè, íåæåëè â îêàçàíèè âëèÿ-
íèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó. 

Â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà 
àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé áûëè îáðà-
çîâàíû â îòâåò íà ðàçâèòèå ïðîôñîþçîâ 
ñ öåëüþ ïðåäñòàâëåíèÿ èíòåðåñîâ ðàáî-
òîäàòåëåé è áàëàíñèðîâàíèÿ èíèöèàòèâ 
ïðîôñîþçîâ. Íî ñèòóàöèÿ â ñòðàíàõ ñ 
ïåðåõîäíûì ïåðèîäîì äðóãàÿ è çàìåä-
ëÿåò ðàçâèòèå îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòå-
ëåé. Õîòÿ ïðîôñîþçû ñóùåñòâîâàëè è 
âî âðåìåíà Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, ïîñëå 
1990 ãîäà èì ïðèøëîñü àäàïòèðîâàòüñÿ 
ê íîâîé ðîëè. Îíè âñå åùå èìåþòñÿ â 
êðóïíûõ îòðàñëÿõ è íà ãîñóäàðñòâåííûõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ, íî â ÷àñòíîì ñåêòîðå, â 
öåëîì, îòñóòñòâóþò. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ 
ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, òàêèõ êàê Ïîëüøà 
è Ðóìûíèÿ, îíè ñòàëè ñèëîé, ñ êîòîðîé 
ïðèøëîñü ñ÷èòàòüñÿ â ðàìêàõ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè è ïðîöåññà 
ïðèâàòèçàöèè. Ïîõîæå, ïðîôñîþçû è 
îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ïûòàþòñÿ 
ðåøèòü ñâîè âîïðîñû áîëüøå ÷åðåç ãîñó-
äàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ÷åì ÷åðåç äèà-
ëîã.

Õîòÿ ñóùåñòâóþùèå îáúåäèíåíèÿ ðàáî-
òîäàòåëåé ôîðìàëüíî è ïðåäñòàâëÿþò 
èíòåðåñû áèçíåñ-ñåêòîðà, èõ ãîëîñ 
íåçíà÷èòåëåí. Ðàáîòîäàòåëè íà÷àëè 
îáúåäèíÿòüñÿ â 1990-õ ãîäàõ. Ñîãëàñíî 
íåîïóáëèêîâàííîìó èññëåäîâàíèþ, ïðî-
âåäåííîìó ðåãèîíàëüíûì ïðåäñòàâèò-
åëüñòâîì ÞÑÀÈÄ â Àëìàòû, ìåíåå ÷åì 
3% ïðåäïðèÿòèé â Öåíòðàëüíîé Àçèè 
ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè äîáðîâîëüíûõ îáúå-
äèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé. Â ýòî ÷èñëî íå 
âõîäèò ÷ëåíñòâî â Ïàëàòå äîáðîñî-
âåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðåäïðèíèìà-
òåëåé Óçáåêèñòàíà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ 
îáÿçàòåëüíûì. Ïî ñóòè, Ïàëàòà íå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ãðóïïà ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé, îáúåäåííàÿ îáùèì èíòåðåñîì.

Ïî ìíåíèþ Ñðèÿí äå Ñèëüâà èç ÌÎÒ, 
ðîëü îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé â ñòðà-
íàõ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà íå ïîëó÷èëà 
ðàçâèòèÿ, ïîòîìó ÷òî ìåñòíûå ðàáîòîäà-
òåëè íå âèäåëè â íèõ íåîáõîäèìîñòè. Â 
ñâÿçè ñ íåóñòîé÷èâîñòüþ ñîþçîâ è îáúå-
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òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû, áûë ñîçäàí 
òðåõñòîðîííèé ìèíèñòåðñêèé îðãàí, â 
çàäà÷è êîòîðîãî âõîäèò ðåøåíèå âîïðî-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáî÷åé ñèëîé è çàíÿ-
òîñòüþ. Óæå ñóùåñòâóåò æåëàíèå 
ñîçäàòü íàöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ïî 
ñîöèàëüíîìó ïàðòíåðñòâó â ïðîôîáðà-
çîâàíèè è îáó÷åíèè, êîòîðûå áóäóò 
òàêæå îõâàòûâàòü âîïðîñû CVT. Ïðåäëî-
æåíèå áûëî ðàçðàáîòàíî â ðàìêàõ êðóã-
ëûõ ñòîëîâ  ðàáîòîäàòåëåé. CVT ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðèîðèòåò è âàæíàÿ 
ñôåðà ðàçâèòèÿ â Íàöèîíàëüíîé ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ äî 2005 ãîäà. 

Èíèöèàòèâà Íàöèîíàëüíîé îáñåðâàòî-
ðèè Êàçàõñòàíà è ãîðîäñêîãî ñîâåòà 
Àëìàòû ïî ðàçðàáîòêå ìåñòíîé ìîäåëè 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, âîçìîæíî, 
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ìíîãîîáåùàþùèì 
ïðèìåðîì â ýòîé îáëàñòè, òàê êàê òàêàÿ 
ìîäåëü áûëà áû áëèæå ê èíòåðåñàì 
ìåñòíûõ ðàáîòîäàòåëåé. 

Ñóùåñòâóþò òàêæå äðóãèå ïîëîæèòåëü-
íûå è êîíêðåòíûå ïðèìåðû ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà. Õîðîøèì ïðèìåðîì ñîöè-
àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíè-
÷åñòâî, óñòàíîâëåííîå â ðàìêàõ ìåæäó-
íàðîäíîãî ïðîåêòà, ìåæäó Êóéëþäñêèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷èëèùåì ïî ãîñòè-
íè÷íîìó äåëó è îáùåñòâåííîìó ïèòàíèþ 
(Óçáåêèñòàí) è 53 ðàáîòîäàòåëÿìè. Ïî 
ñóòè, ñîòðóäíè÷åñòâî íàïðàâëåíî íà 
ïðàêòè÷åñêîå îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ. 

Íåêîòîðûå ñåêòîðà òàêæå ñôîðìèðîâàëè 
äîâîëüíî àêòèâíûå îòðàñëåâûå ñòðóêòó-
ðû. Âî âñåõ òðåõ ñòðàíàõ ðåãèîíà áàí-
êîâñêèé ñåêòîð è ïðîôåññèîíàëüíûå 
îáúåäèíåíèÿ áóõãàëòåðîâ ïîäàþò ïðè-
ìåð áëèçêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó 
ðàáîòîäàòåëÿìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî 
ïðåäîñòàâëåíèþ îáó÷åíèÿ. Ñîòðóäíè-
÷åñòâî ïðèâåëî ê ââåäåíèþ ñåðèè íîâûõ 
óñëóã è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, 
ñîãëàñóþùèõñÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè êîí-
âåíöèÿìè. Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ðàçâèòèÿ 
êàäðîâ áûëè ñîçäàíû ìåõàíèçìû îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ñ àêòèâíûì ó÷àñòèåì 
ðàáîòîäàòåëåé. 

Ñ ïîìîùüþ Ìåæäóíàðîäíîé Îðãàíèçà-
öèè Òðóäà (ÌÎÒ) â êàæäîé ñòðàíå áûë 
ñîçäàí òðåõñòîðîííèé îðãàí, â ÷üè îáÿ-
çàííîñòè âõîäèò ðåãóëèðîâàíèå âîïðî-
ñîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé. Õîòÿ ôóíêöèîíàëüíûå îðãàíû 
áûëè ñîçäàíû â êàæäîé ñòðàíå, ñîöè-
àëüíûé äèàëîã âñå åùå íàõîäèòñÿ íà 
ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Ðîëü ñîöèàëü-
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äèíåíèé ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ 
ðåãóëèðóåò ãîñóäàðñòâî. Îáúåäèíåíèÿ 
ðàáîòîäàòåëåé çàíÿòû ýêîíîìè÷åñêèìè 
âîïðîñàìè è íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî 
âíèìàíèÿ òðóäîâûì îòíîøåíèÿì  .

Îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò ïðî-
äâèãàòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè ñòàíóò 
áîëåå ýôôåêòèâíûìè è áîëåå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè. Îíè èãðàþò ñòðàòåãè÷åñ-
êóþ ðîëü â òðåõ îáëàñòÿõ:

+ ëîááèðîâàíèå ïîëèòèêè;
+ êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè;
+ ïðåäñòàâèòåëüñêèå óñëóãè.

Â ñâÿçè ñî ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùè-
ìèñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêè-
ìè óñëîâèÿìè ïðîèçâîäñòâåííûå îòíî-
øåíèÿ äîëæíû áîëüøå ôîêóñèðîâàòüñÿ 
íà ëþäÿõ è ðàáîòå, à íå íà òðàäèöèîí-
íîì êîëëåêòèâíîì ïîäõîäå. Ýòî îçíà÷à-
åò, ÷òî îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé äîë-
æíû óñèëèòü èíòåðåñ ê ðàçâèòèþ ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ó÷èòûâàÿ îáñòîÿòåëüñòâà â ñòðàíàõ ðåãè-
îíà, èñòîðè÷åñêèå ìîäåëè ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà äðóãèõ ñòðàí íå ìîãóò áûòü 
ïðîñòî ñêîïèðîâàíû â ÖÀ. Èíôîðìàöèÿ 
î ñîöèàëüíîì ïàðòíåðñòâå â äðóãèõ ñòðà-
íàõ âàæíà äëÿ ïîíèìàíèÿ èíòåðåñîâ ðàç-
ëè÷íûõ ñòîðîí ñîöèàëüíîãî ïàðòíå-
ðñòâà, íî ìîæåò îêàçàòü îòðèöàòåëüíîå 
âëèÿíèå, åñëè ïðèìåðû áóäóò ïðåòâîðå-
íû â íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî 
áåç ó÷åòà ìåñòíûõ îñîáåííîñòåé. 

Ñîáûòèÿ â ÖÀ äîâîëüíî ïîõîæè íà ñèòó-
àöèþ, êîòîðàÿ íàáëþäàëàñü â ñòðàíàõ 
Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû - êàí-
äèäàòàõ íà âñòóïëåíèå â ÅÑ, 5 - 8 ëåò 
íàçàä  . 

Ïðîåêò ÅÔÎ è îïðîñ ïî ñîöèàëüíîìó 
ïàðòíåðñòâó îïðåäåëèëè äâà ôàêòîðà â 
ïîääåðæêó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ïàð-
òíåðñòâà, ýòî:  
+ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âîñïðèÿòèÿ; è 
+ ëó÷øåå óäîâëåòâîðåíèå 

ïîòðåáíîñòåé è ïðèîðèòåòîâ 
ôèçè÷åñêèõ ëèö è ïðåäïðèÿòèé. 
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Âîçìîæíîñòè è ñòèìóëû äëÿ ñîöèàëüíî-
ãî äèàëîãà ìîãóò áûòü óñèëåíû 
ïîñðåäñòâîì:

+ ïðàâîâûõ/èíñòèòóöèîíàëüíûõ 
ïðîãðàìì; è 

+ ïðîöåññà ïî èíôîðìèðîâàíèþ 
ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. 

Ñðàâíèòåëüíûé îáçîð ñîáûòèé â ñòðà-
íàõ-êàíäèäàòàõ ïîêàçàë, ÷òî ãîñóäàðñòâî 
ñêëîííî ñîõðàíÿòü êîíòðîëü íàä 
ïðîôîáðàçîâàíèåì è îáó÷åíèåì, è 
ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ðàçðàáîòêè çàêî-
íîäàòåëüñòâà íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, 
÷òî íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàèáîëåå 
ïðèåìëåìûé óðîâåíü, êàê áûëî îòìå÷å-
íî âûøå.

 ïðåäïðèÿòèÿìè; 
îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â 
íàâûêàõ è ïëàíèðîâàíèå îáó÷åíèÿ. 

Âñå ñòðàíû óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå 
CVT â êîìïàíèÿõ è äëÿ áåçðàáîòíûõ, 
ïîòîìó ÷òî îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ 
íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ðàáî÷óþ 
ñèëó è çàíÿòîñòü. Ñòðàíû òàêæå îñîçíà-
þò, ÷òî CVT äîëæíî óïðàâëÿòüñÿ áîëåå 
ýô-ôåêòèâíî, ÷åì ðàíüøå. Ýòî ïðèâåëî 
ê ðàçðàáîòêå íåñêîëüêèõ ìåð:

+ Ëèòâà è Ðóìûíèÿ: ïðèíÿòèå Çàêîíà 
î CVT äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà;

+ ×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà: ïîîùðåíèå 
CVT ÷åðåç ñòèìóëû; 

+ Áîëãàðèÿ: ñòèìóëèðîâàíèå 
êîîðäèíàöèè ðàçëè÷íûõ ñòîðîí; 

+ Ëàòâèÿ: óñòàíîâëåíèå áîëåå òåñíûõ 
ñâÿçåé ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíûì 
îáðàçîâàíèåì è îáó÷åíèåì 
íà÷àëüíîãî óðîâíÿ è CVT; 

+ Ïîëüøà è Ýñòîíèÿ: 
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè îá 
îáó÷åíèè, ïðåäëàãàåìîì ÷àñòíûìè 
êîìïàíèÿìè; 

+ Ñòèìóëèðîâàíèå äèàëîãà â âûñîêî 
öåíòðàëèçîâàííûõ ñòðàíàõ. 

Ñîöèàëüíûå ïàðòíåðû îïðåäåëèëè 
ñëåäóþùèå ñôåðû ñîòðóäíè÷åñòâà: 

+ ôèíàíñèðîâàíèå; 
+ ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ; 
+ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà; 
+ ñîòðóäíè÷åñòâî ó÷åáíûõ çàâåäåíèé 

ñ ïðåäïðèÿòèÿìè; 
+

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

14   Ñì. òðè ðàáî÷èõ îò÷åòà, ïîäãîòîâëåííûõ Ñðèÿí äå Ñèëüâà (ÌÎÒ) Ñåìèíàð ïî îáúåäèíåíèÿì
       ðàáîòîäàòåëåé, ìàé 1997, Òóðèí: “Ðàçâèòèå îáó÷àþùåé ðîëè îáúåäèíåíèé ðàáîòîäàòåëåé”, 
       “Îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â Àçèè â äâàäöàòü ïåðâîì âåêå”, “Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ 
       äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè - ïðèîðèòåò.”
15   Ñì. ETF, 1998 Èíñòèòóöèîíàëüíûå âîïðîñû «Óñèëåíèå ðîëè îáúåäèíåíèé ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ 
       â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû -
       êàíäèäàòàõ íà âñòóïëåíèå â ÅÑ».
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Îíè îïðåäåëèëè ñëåäóþùèå ñôåðû äëÿ 
áóäóùåãî ðàçâèòèÿ: 

óñèëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì è 
îáó÷åíèåì è ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà 
òðóäà è ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêîé; 
ðåàëèçàöèÿ íàöèîíàëüíûõ ìåð ïî 
óïðàâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûì  
îáðàçîâàíèåì è îáó÷åíèåì;
áîëüøåå ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè 
îáó÷åíèÿ; 
ñâÿçü ìåæäó CVT è íà÷àëüíûì 
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì è 
îáó÷åíèåì.

Âñå ýòè âûâîäû ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòà-
òàìè êðóãëûõ ñòîëîâ  ðàáîòîäàòåëåé, 
ïðîâåäåííûõ â Öåíòðàëüíî-Àçèàòñêèõ 
ñòðàíàõ.

Ïðèîðèòåòîì íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåò-
ñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå èíòåðåñîâ âñåõ 
ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ è ïîìîùü îáúå-
äèíåíèÿì ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ (îáúå-
äèíåíèÿì ðàáîòîäàòåëåé, ïðîôåññèî-
íàëüíûì àññîöèàöèÿì, ïðîôñîþçàì, 
âóçàì è äðóãèì îðãàíèçàöèÿì, 

+

+

+

+

« »

ïðåäîñòàâëÿþùèì îáó÷åíèå) â ýôôåê-
òèâíîé ðåàëèçàöèè ýòèõ èíòåðåñîâ. 

Íàñòîÿùåãî äèàëîãà íå áóäåò, ïîêà ðàáî-
òîäàòåëè íå îðãàíèçóþòñÿ â îáúåäèíå-
íèÿ ñ äîñòàòî÷íûì âåñîì äëÿ çàùèòû 
ñâîèõ èíòåðåñîâ íà íàöèîíàëüíîì óðîâ-
íå. Îïðåäåëåíèå äîëãîñðî÷íûõ èíòåðå-
ñîâ ñòàíåò îñíîâîé äëÿ ñîãëàøåíèÿ 
(âêëþ÷àÿ èíñòèòóöèîíàëüíûé, ìåñòíûé è 
ñåêòîðàëüíûé/ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâ-
íè).

Çàêîíîäàòåëüñòâî ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü, 
íî îíî æå ìîæåò ñòàòü îãðàíè÷èâàþùèì 
ôàêòîðîì. Êðîìå òîãî, âåðà â íåîáõîäè-
ìîñòü íàëè÷èÿ çàêîíîâ, îáÿçûâàþùèõ 
èëè çàïðåùàþùèõ îïðåäåëåííîå ïîâå-
äåíèå, ñëèøêîì âåëèêà. Çàêîíû ñêëîííû 
ñòàíîâèòüñÿ ñàìîöåëüþ, à íå èíñòðóìåí-
òîì àêòèâèçàöèè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåð-
ñòâà. Èíîãäà çàêîí ÿâëÿåòñÿ è îïðàâäà-
íèåì áåçäåéñòâèÿ. Äëÿ ñîöèàëüíûõ ïàð-
òíåðîâ î÷åíü âàæíî èçâëå÷ü ïîëüçó îò 
ñîöèàëüíîãî äèàëîãà, áåç âìåøàòåëü-
ñòâà ãîñóäàðñòâà. Çàêîíîäàòåëüñòâî 
ìîæåò ñîçäàòü ôóíäàìåíò, è äîëæíî 
áûòü íàöåëåíî íà ñòèìóëèðîâàíèå, à íå 
îãðàíè÷åíèå.

Îáó÷åíèå â òå÷åíèå âñåé æèçíè ÿâëÿåò-
ñÿ îòâåòîì íà áûñòðîìåíÿþùèåñÿ ýêî-
íîìè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëü-
íûå óñëîâèÿ. Ìíîãèå èç ýòèõ èçìåíåíèé 
ïðîèñõîäÿò íà ðàáî÷åì óðîâíå. Ôèçè-
÷åñêèé òðóä ñîêðàùàåòñÿ, ðàáîòà ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëå ñëîæíîé, à ðàáîòíèêè 
ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñèòóàöèÿìè, êîòîðûå 
èìåþò íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ïóòåé ðåøå-

3.2.2 ÎÒ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÀ Ê ÎÁÓ×ÅÍÈÞ Â 
ÒÅ×ÅÍÈÅ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ - ÂÎÂËÅ×ÅÍÈÅ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ 
ßÂËßÅÒÑß ÏÐÅÄÂÀÐÈÒÅËÜÍÛÌ ÓÑËÎÂÈÅÌ ÄËß ÐÀÇÂÈÒÈß 
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íèé, âûõîä èç êîòîðûõ îíè äîëæíû íàõî-
äèòü â îäèíî÷êó èëè â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ 
äðóãèìè. Ñëåäîâàòåëüíî, êîíöåïöèÿ «îá-
ó÷åíèÿ â òå÷åíèå æèçíè» ñóùåñòâåííà â 
îòíîøåíèè ðåôîðìû îáðàçîâàíèÿ, 
îáó÷åíèÿ è ñèñòåì çàíÿòîñòè âî âñåõ 
ñòðàíàõ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. Äëÿ ïîâû-
øåíèÿ êîìïåòåíöèè ñâîåãî íàñåëåíèÿ â 
îòâåò íà ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ â 

Îáó÷åíèå â òå÷åíèå âñåé æèçíè - îòâåò íà èçìåíåíèÿ â ðàáîòå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
ïîâñåìåñòíûìè äëÿ ñòðàí ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. Îíî òðåáóåò, ÷òîáû ëþäè ó÷èëèñü 
íåïðåðûâíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü èõ ïîòåíöèàë íà ìàêñèìàëüíîì óðîâíå. 

Îáùåå âèäåíèå êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè âñå åùå äîëæíî áûòü ðàçâèòî 
â Öåíòðàëüíîé Àçèè. Ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò èãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â ïðîäâèæåíèè îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè. Ïàðòíåðñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü îáó÷åíèå â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè ðåàëüíîñòüþ, è äëÿ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ, ïðåäïðèÿòèé è 
èíäèâèäóóìîâ èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå ðîëè è îáÿçàííîñòè.

Âîçìîæíîñòü òðóäîóñòðîéñòâà ìîæåò îçíà÷àòü ðàçëè÷íûå âåùè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è 
èíäèâèäóóìîâ, íî èìåþòñÿ ìíîãî òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ. 

Ïðàâèòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïîìîùíèêàìè ñòðóêòóðû îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé 
æèçíè, îíè äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü îáùíîñòü èíòåðåñîâ, íî âåäóùàÿ ðîëü ïðàâèòåëüñòâ â 
îáðàçîâàíèè è îáó÷åíèè äîëæíà ñíèæàòüñÿ.

3. ÐÎËÜ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎÌ ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÅ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ 
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ



16   Ñîçäàíèå ñèñòåìû äëÿ CVT â êîíòåêñòå îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè. Ýâåëèí Âèðòåëü, ÅÒÔ, 2002.
       (Creating a Framework for CVT in a lifelong learning context. Evelyn Viertel, ETF, 2002.)
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ìèðîâîé ýêîíîìèêå ñòðàíû ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà äîëæíû áîëüøå èíâåñòèðîâàòü 
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Ñ ðàçâèòèåì êîíöåïöèè «îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå æèçíè» àêöåíò ïîëèòèêè ïî îáðà-
çîâàíèþ è îáó÷åíèþ îòîøåë îò ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìîëîäûì ëþäÿì õîðîøåãî 
ñòàðòà íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü è ïåðå-
ìåñòèëñÿ íà ðàçâèòèå èìåþùåãîñÿ 
ïîòåíöèàëà è íàâûêîâ â áóäóùåì. 

Öåëü äîâîëüíî àìáèöèîçíà è òðåáóåò 
ñåðüåçíîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ êîíöåïöèè 
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ â öåëîì. Îäíà-
êî, èìåííî òàêèå èçìåíåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþò ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå äîëæíû 
ïîñòîÿííî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèì-
ñÿ ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà. Òðóäîñïîñîá-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé 
«îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå æèçíè», è ïîëüçó îò 
ýòîãî ïîäõîäà ìîãóò èçâëå÷ü êàê ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàê è ôèçè÷åñêèå ëèöà. 

Â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé Àçèè äåáàòû â 
îòíîøåíèè «îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå æèçíè» 
òîëüêî íà÷èíàþòñÿ, à èñïîëüçóåìàÿ êîí-
öåïöèÿ îáó÷åíèÿ äîâîëüíî òðàäèöèîííà. 
Òåðìèí «îáó÷åíèå â òå÷åíèå âñåé æèç-
íè» (lifelong learning) îòíîñèòåëüíî 
íîâûé è óñòàíîâèâøåãîñÿ ïîíÿòèÿ íà 
ðóññêîì ÿçûêå åùå íå ñëîæèëîñü. Äëÿ 
îïèñàíèÿ ïîçíàâàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ 
(learning) â òåðìèíå «îáó÷åíèè â òå÷åíèå 
æèçíè» íà ðóññêîì ÿçûêå â îñíîâíîì 
èñïîëüçóåòñÿ ñëîâî «ó÷åáà». Ôîêóñ 
îïÿòü æå, â îñíîâíîì, äåëàåòñÿ íà 
îáó÷åíèå â ðàìêàõ ôîðìàëüíûõ ñòðóê-
òóð è ïðåäïî÷òèòåëüíî â ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèÿõ. 

Îáùåå âèäåíèå êîíöåïöèè «îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå âñåé æèçíè» äîëæíî ñòàòü 
îòïðàâíîé òî÷êîé ñîçäàíèÿ êóëüòóðû 
îáó÷åíèÿ â ÖÀ  . Ýòî òðåáóåò íîâîãî 
âçãëÿäà íà âîïðîñû îáðàçîâàíèÿ (îáó÷å-
íèÿ), ïîëüçû îò îáó÷åíèÿ è ñïîñîáîâ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòîé ïîëüçû êàê ìîæíî 
áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé. 

Äèñêóññèè ïî âîïðîñó «îáó÷åíèÿ â òå÷å-
íèå âñåé æèçíè» â ÅÑ îáîãàòèëè íàøå 
ïîíèìàíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Âñå áîëü-
øå ëþäåé îñîçíàþò, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ 
÷àñòü îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ïðîèñõî-
äèò âíå êëàññíûõ êîìíàò, îñîáåííî íà 
ðàáî÷åì ìåñòå. Ïîíèìàíèå ýòîãî âëèÿåò 
íà òî, êàê ëþäè áóäóò îáó÷àòüñÿ â 
áóäóùåì. 

Ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ñòàòü äâèãàòåëåì 
íîâûõ ñïîñîáîâ îáó÷åíèÿ. Èìåÿ îïûò 
îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, îíè ìîãóò 
èçâëå÷ü çíà÷èòåëüíóþ ïîëüçó îò èííîâà-
öèîííûõ ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ è ñàìîîá-
ðàçîâàíèþ. Ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñÿò îò 
ðûíêà è äîëæíû îïåðàòèâíî îòâå÷àòü íà 
ëþáûå èçìåíåíèÿ. Îíè ÷àñòî âëàäåþò 
èìåííî òåìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûõ íå äîñ-
òàåò ãîñóäàðñòâåííûì ñèñòåìàì îáðàçî-
âàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Îñîáîå ïðåèìóùåñ-
òâî ïðåäïðèÿòèé çàêëþ÷àåòñÿ â èõ ñïî-
ñîáíîñòè ïðåäîñòàâëÿòü ïðàêòè÷åñêèå, 
ðàáî÷èå íàâûêè, îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñ-
òÿì ðûíêà.

Â Ñîîáùåíèè Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè 
«Âîïëîùåíèå îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé 
æèçíè â ðåàëüíîñòü» ïîä÷åðêèâàëàñü 
âàæíîñòü ïàðòíåðñòâà â ñòèìóëèðîâàíèè 
«îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè». Ýòî 
ïîâûøàåò íåîáõîäèìîñòü â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ÷àñòíûõ èíâåñòèöèÿõ ïîñðå-
äñòâîì îáùåé îòâåòñòâåííîñòè Ïðàâè-
òåëüñòâà, âëàñòåé, ðàáîòîäàòåëåé, ñîöè-
àëüíûõ ïàðòíåðîâ è ôèçè÷åñêèõ ëèö è 
äèêòóåò êîíêðåòíóþ ðîëü è îáÿçàííîñòè 
âñåõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ïåðåä äðóã 
äðóãîì. Ñîãëàñíî Ñîîáùåíèþ, ðàáîòîäà-
òåëè íåñóò îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ðàçâèòèå êîìïåòåíöèè ñâîèõ êàäðîâ è 
áåðóò íà ñåáÿ âñå áîëüøå ñîöèàëüíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ, íàïðèìåð, êîãäà îíè äåëà-
þò ñâîè ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè îáó÷å-
íèÿ äîñòóïíûìè äëÿ áîëåå øèðîêîé 
îáùåñòâåííîñòè. Ïðîôñîþçû âñå áîëü-
øå ïðåäîñòàâëÿþò îáó÷åíèå ñâîèì ÷ëå-
íàì è ó÷àñòâóþò â ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ïðî-
äâèæåíèþ è ñîäåéñòâèþ îáó÷åíèþ êàê 
ñðåäè ñâîèõ ÷ëåíîâ, òàê è ïðåäñòàâèòå-
ëåé èçâíå. Âìåñòå ïàðòíåðû âåäóò ñîöè-
àëüíûé äèàëîã íà âñåõ óðîâíÿõ, îáñóæ-
äàþò è ðåàëèçóþò ñîãëàøåíèÿ ïî îáðà-
çîâàíèþ è îáó÷åíèþ íà ðàáî÷åì ìåñòå. 

Ñîöèàëüíûì ïàðòíåðàì ñëåäóåò ðàáî-
òàòü è ñ äðóãèìè ñåêòîðàìè äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ òîãî, ÷òî òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ 
ãèáêîñòè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñîïðîâîæ-
äàëàñü àäåêâàòíûìè èíâåñòèöèÿìè â 
êàäðû ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëåé. 

Ëþäè èãðàþò êðèòè÷åñêè âàæíóþ ðîëü â 
óïðàâëåíèè ñîáñòâåííûì îáðàçîâàíèåì, 
îáó÷åíèåì è èíâåñòèöèÿìè â ñâîå ðàçâè-
òèå. Ëþäè çàèíòåðåñîâàíû â óëó÷øåíèè 
ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåðñïåêòèâ, 
àäàïòèðóÿñü è ïîâûøàÿ ñâîè íàâûêè èëè 
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ïûòàÿñü êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàþùèå 
êâàëèôèêàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû (çàíîâî) 
âîéòè â ðûíîê òðóäà. Ñàìè ëþäè äîëæíû 
àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì â ðàáîòå 
è åå îðãàíèçàöèè, îáúåäèíÿòü ðàçëè÷-
íûå òèïû çíàíèé è ðàçâèâàòüñÿ íà èõ 
îñíîâå ÷åðåç ïðîöåññ ñàìîîáðàçîâàíèÿ 
â òå÷åíèå æèçíè.

Öåëè êîìïàíèé è ðàáîòíèêîâ íå âñåãäà 
ñîâïàäàþò. Êîìïàíèè íå çàêëþ÷àþò 
ïîæèçíåííûå êîíòðàêòû ñî ñâîèìè 
ðàáîòíèêàìè, à ðàáîòíèêè, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ ïðèâÿçàííûìè ê 
êîìïàíèè íà âñþ òðóäîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü. È êàê ñëåäñòâèå, èíâåñòèöèè â 
îáó÷åíèå ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ ðèñ-
êîì äëÿ êîìïàíèé. ×àñòî êîìïàíèè íåäî-
âîëüíû òåì ôàêòîì, ÷òî îòäà÷à îò îáó÷å-
íèÿ íå ïðîÿâëÿåòñÿ áûñòðî, èëè òåì, ÷òî 
àâòîìàòè÷åñêîé ãàðàíòèè íåò. Îäíàêî, 
êîìïàíèÿ ìîæåò ðàçâèâàòü ñâîþ ýôôåê-
òèâíîñòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà 
íàéäåò ñïîñîáû è ñðåäñòâà ìîòèâàöèè 
ðàáîòíèêîâ. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîé êîìïàíèÿ äîëæíà ñòèìóëèðî-
âàòü ìîáèëüíîñòü, ïðèñïîñîáëÿåìîñòü, 
ãèáêîñòü è òâîð÷åñêèé ïîäõîä ñî ñòîðî-
íû ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Âûçîâîì äëÿ ïðàâèòåëüñòâà ñåãîäíÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé ñðå-
äû, ïðåäîñòàâëåíèå ñòèìóëîâ è îáåñïå-
÷åíèå ðàâåíñòâà, êà÷åñòâà, ýôôåêòèâ-
íîñòè, ïîíèìàíèÿ è ïðîçðà÷íîñòè, 
ïðåäîñòàâëÿÿ, òàêèì îáðàçîì, îòêðûòóþ 
äîðîãó êëþ÷åâûì ïàðòíåðàì íà ðåãèî-
íàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ äëÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà è äîñòèæåíèÿ öåëåé  . Ãîñóäà-
ðñòâî òåðÿåò ìîíîïîëèþ íà îáðàçîâà-
íèå. Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî íàáèðàåò 
îñîáóþ ñèëó â âîïëîùåíèè îáó÷åíèÿ â 
òå÷åíèå æèçíè â ðåàëüíîñòü. Ýòî ÿâëÿåò-
ñÿ ïåðâûì øàãîì è ïðåäïîñûëêîé äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñèñòåì îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå 
âñåé æèçíè. 

17   Ñîçäàíèå ñèñòåìû äëÿ CVT â êîíòåêñòå îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè. Ýâåëèí Âèðòåëü, ÅÒÔ, 2002.
       (Creating a Framework for CVT in a lifelong learning context. Evelyn Viertel, ETF, 2002.)
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